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Kur kreiptis?

Vartotojas, manantis, kad jo teisés pazeistos,
turi rastu kreiptis  pardavéja ir nurodyti savo
reikalavimus. Jeigu pardavéjas nesutinka su
vartotojo reikalavimais, jis privalo ne véliau
kaip per 10 dieny pateikti vartotojui iSsamy
motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista doku-
mentais. Vartotojy praSymus pardavéjai ar

paslaugy teikéjai nagrinéja nemokamai.

Jeigu vartotojas negauna pardavéjo atsakymo
rastu arba jj gaves mano, kad jo teisés buvo
pazeistos, jis turi teise kreiptis j Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba adresu:

Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius

Telefonas (8 5) 262 6751

Faksas (8 5) 279 1466

El. pastas tarnyba@vvtat.lt

Interneto svetainé www.vvtat.lt

Jeigu vartotojas preke jsigijo i§ kitoje Eu-
ropos Sgjungos valstybéje naréje veikiancio
pardavéjo, dél pazeisty teisiy gynimo gali
kreiptis { Europos vartotojy centra adresu:
Odminiy g. 12, LT-01122 Vilnius
Telefonas (8 5) 265 0368
Faksas (8 5) 262 3123
El. pastas info@ecc.lt

Interneto svetainé www.ecc.lt

Kq reikia
zinoti perkant
internetu?



Ka pardavéjas turi atskleisti

vartotojui?

Pries sudarydamas sutartj internetu, pardavéjas pri-
valo suteikti vartotojui $ia svarbiausig informacija:

apie pagrindines prekeés ar paslaugos savybes;
duomenis apie pardavéja — pavadinimg, adresa,
kontaktinius duomenis (telefono numerius,
elektroninio pasto adresg ir pan.);

apie bendra prekiy ar paslaugy kaing, j kuria
jskaiciuoti visi mokesciai, arba metoda, pagal
kurj $i kaina apskai¢iuojama, ir visas papildo-
mas (vezimo, pristatymo, pasto ir kt.) iSlaidas;
apie apmokéjimo, pristatymo, sutarties vyk-
dymo tvarka, prekiy pristatymo ar paslaugy
suteikimo terming;

apie teise atsisakyti sutarties, t. y. Sios teisés
igyvendinimo salygas, termina ir tvarka, taip
pat pavyzdine sutarties atsisakymo forma,
arba informacija, kad vartotojas neturi teisés
atsisakyti sutarties;

apie prekeés garantija pagal jstatyma;

apie galimybe pateikti skunda ar reikalauti
zalos atlyginimo ne teismo tvarka ir pasi-

naudojimo ja salygas.

Per kiek laiko ir kokiy sutarciy
galima atsisakyti?

Vartotojas turi teise nenurodydamas jokios prie-
zasties per 14 dieny atsisakyti internetu sudary-
tos sutarties, iSskyrus nustatytas iSimtis.

Jeigu vartotojas atsisako sutarties, i$ jo gali bati
reikalaujama atlyginti tik tiesiogines prekiy gra-
zinimo (siuntimo arba grazinimo pastu) islaidas,
jeigu Siy iSlaidy neprisiima pardavéjas. Negalima
atsisakyti kai kuriy sutar¢iy, pavyzdziui:

dél pagal specialius vartotojo nurodymus
pagaminty prekiy;

dél greitai gendanciy prekiy ar prekiy, kuriy
galiojimo laikas yra trumpas;

deél supakuoty prekiy, kurios buvo iSpakuotos
po pristatymo ir kurios yra netinkamos gra-
zinti dél sveikatos apsaugos ar higienos prie-
zasCiy;

dél supakuoty vaizdo ar garso jrasy arba su-
pakuotos programinés jrangos, kurie buvo
iSpakuoti po pristatymo;

sudaryty viesajame aukcione;

dél apgyvendinimo, prekiy vezimo, automo-
biliy nuomos, viesojo maitinimo ar laisvalai-
kio paslaugy, jeigu sutartyje nustatyta konk-
reti paslaugy teikimo data ar laikotarpis.

Laikoma, kad pardavéjas visais

atvejais uztikrina prekiu kokybe
/garantija pagal jstatyma/

Jeigu prekeé, kuria jsigijo vartotojas, yra neko-
kybiska, vartotojas savo nuozitira turi teise¢ pa-
sirinkti:

reikalauti i$ pardavéjo nemokamai pasalinti
trukumus (pataisyti preke);

reikalauti i$ pardavéjo nemokamai pakeisti
preke tinkamos kokybés preke (pateikti kita
tokia pacia preke);

reikalauti i$ pardavéjo sumazinti kaing;
vienasaliskai nutraukti sutartj ir pareikalauti

sugrazinti sumokéta kaina.

Sios vartotojo teisés gali biiti taikomos dvejus
metus nuo prekeés jsigijimo.

Vartotojas neturi teisés nutraukti su-
tarties, jeigu prekés trukumas yra mazareikSmis.
Vartotojui nutraukus sutartj dél nekokybiskos
prekeés, pardavéjas privalo grazinti vartotojui jo
sumokéta kaing. Pardavéjas neturi teisés i$ jos
isskai¢iuoti sumos, kuria sumazéjo prekés verté
dél jos naudojimo ar prekés i$vaizdos praradimo
arba dél kitokiy aplinkybiy.

Nekokybiskos prekés grazinimo islaidos tenka
pardavéjui.

Pardavéjas ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kuria jis gavo vartotojo pranesima apie sutarties atsisakyma,
turi grazinti vartotojui visas Sio sumokétas sumas. Grazinti vartotojui visas sumokétas sumas pardavéjas turi tokiu pat mo-
kéjimo budu, kokj naudojo vartotojas mokédamas pardavéjui, nebent vartotojas aiskiai sutiko dél kitokio btido ir nepatiria
jokiy kity papildomy iSlaidy. Vartotojas, nutraukes sutartj, atsako uz prekés vertés sumazéjima, jeigu jis atliko veiksmus,
nebitinus prekés pobtdziui, savybéms ir veikimui nustatyti.



