ATASKAITA
APIE ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMA IR JU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMA TEISINGUMO MINISTERIJOJE

2008 metais j Teisingumo ministerijg kreipési 6704 asmeny, 18 jy:
1806 atvyko | ministerija;
2401 buvo konsultuojamas telefonu;
182 pareiskejai praSymus/skundus pateiké elektroniniu pastu;
2320 kreipési pastu.

2009 metais j Teisingumo ministerijg kreipési 6955 asmeny, 18 jy:
1645 atvyko | ministerija;
3036 buvo konsultuojamas telefonu;
345 pareiskejai praSymus/skundus pateiké elektroniniu pastu;
1929 kreipési pastu.

2008 metais ] Teisingumo ministerija asmenys dazniausiai kreipési dél antstoliy, notary, advokaty, smurtiniu nusikaltimu padarytos

zalos kompensavimo, valstybés garantuojamos teisinés pagalbos, Registry centro ir miesto filialy veiksmy, Kal¢jimy departamento darbo (bei
kity jkalinimo jstaigy pareigiiny veiksmy), policijos pareigiiny, prokuratiiros, teismy ar teis€¢jy veiksmy. 2009 m. skundy dél antstoliy veiksmy
sumazéjo 45 proc., dél notary — 42 proc., dél advokaty — 36 proc., dél Registry centro ir miesto filialy veiksmy 14 proc. Taciau 69 proc.
padauggjo praSymy kompensuoti smurtiniu nusikaltimu padaryta Zala, praSymy/skundy d¢l valstybés garantuojamos teisinés pagalbos padidéjo
53 proc., dél Kaléjimy departamento darbo (bei kity jkalinimo jstaigy pareigiiny veiksmy) 2.22 kartus, dél policijos pareigtiny ir prokuratiiros
2,27 kartus, dél teismy ar teiséjy veiksmy 51 proc.

Teisingumo ministerijoje gyventojams yra sudaryta galimybé anonimiskai pareik$ti nuomong¢ apie praSymy/skundy nagrin€jimg ir jy
aptarnavimg ministerijoje. Tai jie gali padaryti uzpildydami anonimine¢ anketg (anketg galima rasti Teisingumo ministerijos padalinio, atsakingo
uz asmeny aptarnavimg Teisingumo ministerijoje, specialiai jrengtoje patalpoje), kurioje pateikiami klausimai apie aptarnavimo ir
administracinés procediiros kokybe (zr. priedus). Apibendrinus j Teisingumo ministerija atvykusiy asmeny uzpildyty ankety rezultatus, darytina
iSvada, kad gyventojai gerai vertino mandagy, greita aptarnavima, kvalifikuota klausimy sprendima, patogy ministerijos darbo ir asmeny

aptarnavimo laika.



1 priedas

ANKETINES APKLAUSOS
apie asmeny aptarnavima Teisingumo ministerijoje 2008 m. rezultatai

Eil. Klausimas Laikotarpis
Nr. nuo 2008-01-01
iki 2008-12-31
Taip Ne Neatsaké
1. Ar Jis pakankamai informuotas (-a) apie institucijos darbo | 100 proc. - -
laika?
2. Ar Jums patogus institucijoje nustatytas asmeny priémimo | 93,9 proc. 6,1 proc. 1 proc.
laikas?
3. Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo? 12,2 proc. 83,7 proc. 4,1 proc.
4, Ar Jis mandagiai aptarnaujamas? 100 proc. - -
5. Ar Jums ripimi klausimai iSspresti pakankamai | 83,7 proc. 16,3 proc. -
kvalifikuotai?
6. Ar Jus tenkina atsakymy ] praSymus/skundus pateikimo | 71,4 proc. 28,6 proc. -
terminai?
7. Ar Jus informuotas (-a) apie veiksmus, kuriy institucija | 73,5 proc. 20,4 proc. 6,1 proc.
émesi spresdama jy klausimus?

PASTABA. Duomenys néra visiSkai tikslas, nes 2008 m. i§ atvykusiy j Teisingumo ministerijg asmeny tik 2,7 proc. uzpildé anonimines apklausos anketas.



2 priedas

ANKETINES APKLAUSOS
apie asmeny aptarnavima Teisingumo ministerijoje 2009 m. rezultatai

Eil. Klausimas Laikotarpis
Nr. nuo 2009-01-01
iki 2009-12-31
Taip Ne Neatsaké

1. Ar Jus pakankamai informuotas (-a) apie institucijos darbo | 100 proc. - -
laikg?

2. Ar Jums patogus institucijoje nustatytas asmeny priémimo | 100 proc. - -
laikas?

3. Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo? 7,55 proc. 92,45 proc. -

4, Ar Jis mandagiai aptarnaujamas? 100 proc. - -

5. Ar Jums riipimi klausimai iSspresti pakankamai | 98,11 proc. - 1,89
kvalifikuotai?

6. Ar Jus tenkina atsakymy j praSymus/skundus pateikimo | 98,11 proc. 1,89 proc. -
terminai?

7. Ar Jus informuotas (-a) apie veiksmus, kuriy institucija | 94,34 proc. 3,77 proc. 1,89
émesi spresdama jy klausimus?

PASTABA. Duomenys néra visiskai tiksliis, nes 2009 m. i$ atvykusiy j Teisingumo ministerijg asmeny tik 3,22 proc. uzpildé anonimines apklausos anketas.

Jvertinus 2008-2009 mety apklausos rezultatus, pastebima, kad tiek 2008, tiek 2009 m. gyventojai buvo gerai informuoti apie ministerijos
darbo laika. 2009 m. 6,1 proc. daugiau apklaustyjy nurodé, kad asmeny priémimo laikas jiems yra patogus. 2009 m. 4,65 proc. daugiau.
apklaustyjy nurod¢, kad neteko ilgai laukti priémimo. Visi 2008-2009 metais anketas uzpild¢ asmenys liko patenkinti mandagiu aptarnavimu.
2009 metais 14,4 proc. proc. daugiau asmeny pazyméjo, kad jiems rupimi klausimai iSspresti pakankamai kvalifikuotai, net 26,7 proc. daugiau
asmeny buvo labiau patenkinti atsakymy ] praSymus/skundus pateikimo terminais. 20,8 proc. daugiau pilieciy nurodé, kad buvo geriau
informuoti apie veiksmus, kuriy émési Teisingumo ministerija, sprgsdama jiems rapimus klausimus.



