ATASKAITA
APIE ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMA IR JU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMA TEISINGUMO MINISTERIJOJE

Nuo 2007 m. rugséjo 1 d. Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijoje pradétas igyvendinanti ,,vieno langelio principas.

2007 mety rugséjo — gruodzio ménesiais is viso | Teisingumo ministerija kreipési 1837 asmenys, is ju:
e 268 atvyko i ministerija;
e 678 buvo konsultuoti telefonu;
e 84 pareiskejai praSymus/skundus pateike elektroniniu budu,
o 807 kreipési rastu.

2008 m. rugséjo — gruodZio ménesiais i$ viso i Teisingumo ministerija kreipési 2623 asmenys, i$ ju:
e 612 atvyko i ministerija (56,21 proc. daugiau nei 2007 m.);
e 816 buvo konsultuoti telefonu (16,91 proc. daugiau nei 2007 m.);
e 306 pareisSkéjai prasymus/skundus pateiké elektroniniu bidu (72,5 proc. daugiau nei 2007 m.);
o 889 kreipési rastu (9,3 proc. daugiau nei 2007 m.).

I$ viso per 2008 metus i Teisingumo ministerija kreipési 7612 asmeny, i$ ju:
e 1806 atvyko | ministerija;
e 2401 buvo konsultuojamas telefonu;
e 903 pareiskéjai praSymus/skundus pateiké elektroniniu bidu;
e 2502 kreipési rastu.

2007 metais i Teisingumo ministerija asmenys dazniausiai kreipési dél antstoliy, notary, advokaty, teismy ar teiséju veiksmy, 2008 m.
skundy dél antstoliy veiksmy sumazéjo 30 proc., dél notary — 55 proc., dél advokaty — 11 proc., dél teismy ar teiséjy veiksmy skundy sumazéjo
46 proc.

Teisingumo ministerijoje gyventojams yra sudaryta galimybé anonimiskai pareiksti nuomong apie praSymu/skundy nagrinéjima ir ju
aptarnavima ministerijoje. Tai jie gali padaryti uzpildydami anketa, kurioje pateikiami klausimai apie aptarnavimo ir administracinés procediiros
kokybg (zr. priedus). Apibendrinus asmeny, atvykusiy | Teisingumo ministerija, apklausos rezultatus darytina iSvada, kad gyventojai, uzpilde
anonimines anketas, skundy neturéjo ir gerai vertino mandagu, greita aptarnavima, kvalifikuota klausimy sprendima, patogu ministerijos darbo ir
asmeny aptarnavimo laika.



ANKETINES APKLAUSOS

apie asmeny aptarnavima Teisingumo ministerijoje 2007 m.

1 priedas

Eil. | Klausimas Laikotarpis nuo 2007-09-01 iki 2007-12-31
Nr.
Taip Ne Neatsaké
1. Ar Jas pakankamai informuotas (-a) apie institucijos darbo | 90 proc. 5 proc. 5 proc.
laikg?
2. Ar Jums patogus institucijoje nustatytas asmeny priémimo | 95 proc. - 5 proc.
laikas?
3. Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo? 30 proc. 65 proc. 5 proc.
4, Ar Jis mandagiai aptarnaujamas? 100 proc. - -
5. Ar Jums rupimi klausimai iSspresti pakankamai kvalifikuotai? | 80 proc. - 20 proc.
6. Ar Jus tenkina atsakymy i praSymus/skundus pateikimo | 80 proc. 10 proc. 10 proc.
terminai?
7. Ar Jus informuotas (-a) apie veiksmus, kuriy institucija émési | 80 proc. 10 proc. 10 proc.
spresdama klausimus?

PASTABA. Duomenys néra visisSkai tikslis, nes 2007 m. nurodytu laikotarpiu i§ atvykusiy { Teisingumo ministerija asmeny tik 7,6 proc. uzpildé anonimines
apklausos anketas.



2 priedas

ANKETINES APKLAUSOS
apie asmeny aptarnavima Teisingumo ministerijoje 2008 m.

Eil. Klausimas Laikotarpis nuo 2008-01-01 iki 2008-12-31
Nr.
Taip Ne Neatsakeé
1. Ar Jas pakankamai informuotas (-a) apie institucijos darbo | 100 proc. - -
laikg?
2. Ar Jums patogus institucijoje nustatytas asmeny priémimo | 93,9 proc. 6,1 proc. 1 proc.
laikas?
3. Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo? 12,2 proc. 83,7 proc. 4,1 proc.
4, Ar Jis mandagiai aptarnaujamas? 100 proc. - -
5. Ar Jums rupimi klausimai iSspresti pakankamai kvalifikuotai? | 83,7 proc. 16,3 proc. -
6. Ar Jus tenkina atsakymuy i prasymus/skundus pateikimo | 71,4 proc. 28,6 proc. -
terminai?
7. Ar Jus informuotas (-a) apie veiksmus, kuriy institucija émési | 73,5 proc. 20,4 proc. 6,1 proc.
spresdama ju klausimus?

PASTABA. Duomenys néra visiskai tikslas, nes 2008 m. i§ atvykusiy i Teisingumo ministerija asmeny tik 2,7 proc. uzpildé anonimines apklausos anketas.

Lyginant 2007-2008 mety apklausos rezultatus pastebima, kad 2008 m. gyventojai buvo geriau informuoti apie ministerijos darbo laika,
taciau 6,1 proc. apklaustyjy nurodé, kad asmeny priémimo laikas yra nepatogus. 2008 m. net 18,7 proc daugiau. apklaustyjy nei 2007 m. nurodé,
kad neteko ilgai laukti priémimo. Visi 2007—2008 metais anketas uzpildg asmenys liko patenkinti mandagiu aptarnavimu.



