ATASKAITA
APIE ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMA IR JU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMA TEISINGUMO MINISTERIJOJE

2009 metais j Teisingumo ministerijg kreipési 6955 asmeny, 18 jy:
e 1645 atvyko | ministerija;

e 3036 buvo konsultuojami telefonu;

e 345 pareiSkéjai praSymus / skundus pateiké elektroniniu pastu;
e 1929 kreipési pastu.

2010 metais j Teisingumo ministerijg kreipési 7353 asmenuy, i8 jy:
1707 atvyko j ministerija;

3102 buvo konsultuojami telefonu;

424 pareiskéjai praSymus / skundus pateiké elektroniniu pastu;
2120 Kreipési pastu.

Asmenys 2009-2010 metais i Teisingumo ministerija dazniausiai kreipési del antstoliy, notary, advokaty, smurtiniu nusikaltimu padarytos Zalos
kompensavimo, valstybés garantuojamos teisinés pagalbos, Registry centro ir jo filialy veiksmy, Kaléjimy departamento darbo, kity jkalinimo jstaigy
pareiginy veiksmy, policijos pareigiiny, prokuratiiros, teismy ar teis¢jy veiksmy.

Lyginant 2009 mety ir 2010 mety duomenis, besikreipianciy asmeny j Teisingumo ministerijg su praSymais, prane$imais ar skundais padaugéjo
5,7 proc. PraSymy, praneSimy ar skundy 2010 metais sumazéjo dél notary veiksmy (19 proc.), dél advokaty (33 proc.), dél policijos pareiginy ir
prokuratiiros veiklos (43 proc.) bei dél teismy ar teis¢jy veiksmy (net 64 proc.), taciau 2010 metais 11 proc. padaugéjo praSsymy kompensuoti smurtiniu
nusikaltimu padarytg Zala, taip pat padaugéjo praSymy, praneSimy ar skundy dél Kaléjimy departamento darbo, kity jkalinimo jstaigy pareigiiny veiksmy
(35 proc.), dél Registry centro ir jo filialy veiksmy (23 proc.), dél valstybés garantuojamos teisinés pagalbos (2 proc.) ir dél antstoliy veiksmy (16 proc.).

Nuo 2009 mety Teisingumo ministerijos interneto svetainés www.tm.lt skiltyse ,, Teisékiiros iniciatyvos® ir ,,Teisés akty stebésena‘ visuomenei
yra sudaryta galimybé teikti sitilymus, kaip spresti konkre¢ig problema, keiciant esamus ar sukuriant naujus teisés aktus, bei kokiy galiojanciy teisés akty
veikimas praktikoje turéty bati perzitirétas ir jvertintas. Pazymétina, jog 2010 metais pilieciai buvo aktyvesni dél minéty sitilymy teikimo — jy Teisingumo
ministerija sulauké 24 procentais daugiau, lyginant su 2009 metais.

Vadovaujantis Asmeny pra§ymy nagriné€jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875, Teisingumo ministerijoje gyventojams taip
pat yra sudaryta galimybé anonimiSkai pareiksti nuomong apie praSymy / skundy nagrinéjima, aptarnavimg ministerijoje. Tai jie gali padaryti, uzpildydami
anoniming anketg (anketa galima rasti Teisingumo ministerijos padalinio, atsakingo uz asmeny aptarnavimag Teisingumo ministerijoje, specialiai jrengtoje
patalpoje), kurioje pateikiami klausimai apie aptarnavimo ir administracinés procediiros kokybe (zr. prieda).


http://www.tm.lt/

ANKETINES APKLAUSOS
apie asmeny aptarnavima Teisingumo ministerijoje 2009 metais rezultatai

1 priedas

Eil. Klausimas Laikotarpis
Nr. nuo 2009-01-01
iki 2009-12-31
Taip Ne Neatsake
1. Ar Jus pakankamai informuotas (-a) apie institucijos darbo | 100 proc. - -
laikg?
2. Ar Jums patogus institucijoje nustatytas asmeny priémimo | 100 proc. - -
laikas?
3. Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo? 5,25 proc. 94,75 proc. -
4, Ar Jus mandagiai aptarnaujamas? 100 proc. - -
5. Ar Jums rOpimi klausimai iSsprgsti  pakankamai | 100 proc. - -
kvalifikuotai?
6. Ar Jus tenkina atsakymy j praSymus / skundus pateikimo | 100 proc. - -
terminai?
7. Ar Jas informuotas (-a) apie veiksmus, kuriy institucija | 94,34 proc. 3,77 proc. 1,89 proc.

émesi, spresdama jy klausimus?

PASTABA. Duomenys néra visiskai tiksliis, nes 2009 metais tik 3,22 proc. atvykusiy j Teisingumo ministerijg asmeny uZpildé anonimines apklausos anketas.



ANKETINES APKLAUSOS

apie asmeny aptarnavima Teisingumo ministerijoje 2010 metais rezultatai

2 priedas

Eil. Klausimas Laikotarpis
Nr. nuo 2010-01-01

iki 2010-12-31

Taip Ne Neatsaké

1 Ar Jiis pakankamai informuotas (-a) apie institucijos darbo laikg? 100 proc. - -
2. Ar Jums patogus institucijoje nustatytas asmeny priémimo laikas? 100 proc. - -
3 Ar Jums tenka ilgai laukti priémimo? 7,55 proc. 9245 proc. -
4. Ar Jiis mandagiai aptamaujamas? 100 proc. - -
5. Ar Jums riipimi klausimai iSspresti pakankamai kvalifikuotai? 98,11 proc. 1,89 proc.
6. Ar Jus tenkina atsakymy j praSymus / skundus pateikimo terminai? 98,11 proc. 1,89 proc. -
7. Ar Jis informuotas (-a) apie veiksmus, kuriy institucija émési, spresdama | 98,25 proc. 1,75 proc.

Juklausimus?

PASTABA. Duomenys néra visiSkai tikslts, nes 2010 metais tik 3,34 proc. atvykusiy j Teisingumo ministerijg asmeny uzpildé anonimines apklausos anketas.

Apibendrinus j Teisingumo ministerija atvykusiy asmeny uzpildyty ankety rezultatus, darytina iSvada, kad gyventojai gerai vertino mandagy, greitg

aptarnavima, kvalifikuotg klausimy sprendima, patogy ministerijos darbo ir asmeny aptarnavimo laikg. 2010 metais gyventojai buvo 7,55 proc. aktyvesni nei
2009 metais, pildydami minétas anketas. 100 proc. apklaustyjy pareiSké, kad yra pakankamai informuoti apie institucijos darbo laikg (2009 metais —
100 proc.), taip pat 100 proc. respondenty pamingjo, jog jiems yra patogus asmeny priémimo laikas. 5,25 proc. pilie¢iy pasisaké, kad jiems teko ilgai laukti
priémimo (2009 m. 7,55 procenty), tac¢iau 100 proc. apklaustyjy (kaip ir 2009 m.) nurod¢, kad buvo mandagiai aptarnauti. 100 proc. pilie¢iy nurode, kad jy
ripimi klausimai i$spresti pakankamai kvalifikuotai (2009 metais — 98,11 proc.), 100 proc. apklaustyjy nurodé, jog juos tenkina atsakymy j prasymus /
skundus pateikimo terminai (2009 m. — 98,11 proc.), 98,25 proc. nurodé¢, kad yra informuoti apie veiksmus, kuriy institucija émési, spresdama jy klausimus
(2009 proc. — 94,34 proc.).



