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Tyrimas atliktas Teisingumo ministerijos uzsakymu.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti jvairius Teisingumo ministerijos darbo aspektus, siekiant nustatyti
Teisingumo ministerijos veiklos efektyvuma kity valstybés institucijy atzvilgiu.

Anketa, naudota apklausos atlikimui, pateikiama ataskaitos priede B.

1. Tyrimo metodologija

1.1 Apklausos metodas

Apklausa buvo vykdoma dviem etapais: naudojant WEB (apklausa internetu) bei CATI
(apklausa telefonu) metodus.

Pirmajame etape (apklausa internetu) iSsiuntus kreipimosi laiSkus respondentams bei 3
papildomus “priminimo dalyvauti apklausoje” laiSkus, buvo uZpildytos tik 66 anketos i$
planuoty 300 (panaudota vir§ 800 elektroninio pasto adresy). Esant tokiam Zzemam
dalyvavusiyjy apklausoje lygiui, buvo nutarta reikiama respondenty skaic€iy pasiekti naudojant
telefoninés apklausos metoda.

Antrajame etape, naudojant telefoninés apklausos metodg (apklausiant respondentus
telefonu), buvo uzpildytos 234 anketos. Interviu buvo atlikti iS TNS Gallup patalpose esancio
apklausy telefonu centro. Klausimyno programavimui buvo naudojama programiné jranga
Visual QSL.

Apklausoms buvo naudojama Bellview CATI programiné jranga, leidzianti kompiuteriu
kontroliuoti kvotas, logikos bei suvedimo klaidas. Loginius rySius tarp klausimy, klausimy sekg
ir atsakymus j juos kontroliuoja kompiuteris. Todél visiSkai nejmanoma, kad apklauséjas
pakeisty klausimy tvarkg ar suvesdamas atsakymus padaryty klaidg. Visa tai tikrinama jau
interviu metu, todél klaidos nepatenka j duomeny faila.

Tiesioginio pasiklausymo metodu patikrinta 10% atliekamy interviu. Patikrinimo metu buvo

fiksuojamas interviuotojo prisistatymas, tyrimo tiksly paaiskinimas, klausimy formuluociy
iSlaikymas ir atsakymy j atvirus klausimus fiksavimas.

1.2 Atranka

Naudojantis oficialiais institucijy interneto puslapiais, buvo sudaryta duomeny bazé, j kurig
jtraukti Seimo, Vyriausybés, ministerijy bei pavaldziy Teisingumo ministerijai institucijy
darbuotojai.

Atrankos dydis — 300 respondenty.



1.3 Apklausos atlikimas

Apklausa internetu buvo atliekama 2008m. spalio 1 — 14 dienomis. Apklausti 66 respondentai.

Apklausa telefonu buvo vykdoma 2008 m. spalio 14— 23 dienomis. Apklausg atliko 12
interviuotojy. Apklausti 234 respondentai.

Lauko darbo rezultatai:
v 18 viso skambinta (karty): 2229
v" Panaudota telefono numeriy: 553

v" Nebaigtas pokalbis (nutrauktas pokalbis, susitarimas): 70

v" Neteisingas telefono numeris/ nejvyko pokalbis: 88
v" Néra ir nebus tinkamo respondento: 27
v Atsisaké dalyvauti apklausoje: 134
v Apklausta respondentuy: 234

Vidutiné interviu trukmé — 10 min.
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2. Santrauka

Veiklos aspektai, svarbls bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis

v Apklausos dalyviy teigimu, visi nurodyti institucijy veiklos aspektai yra daugiau negu
vidutiniSkai svarbls jiems asmeniskai. Tyrimo dalyviams svarbu, kad su institucija
bendradarbiauti bity paprasta ir lengva, kad iSvados, atsakymai bity iSsams ir
tikslds bei pateikiami greitai/ operatyviai. Taip pat aktualu, kad institucijoje baty aiSkus
kompetencijy pasiskirstymas bei joje dirbty kompetentingi bei profesionalls
darbuotojai.

v Visgi, analizuojant atsakymus, matyti, jog respondentams svarbiausia, kad,
bendraujant su kitomis institucijomis, tekty susidurti su kompetentingais,
profesionaliais darbuotojais.

Teisingumo ministerijos vertinimas pagal veiklos aspektus

v Geriausiai tyrimo dalyviai jvertino Teisingumo ministerijos darbuotojus — daugumos jy
nuomone, kompetetingi ir profesionalls darbuotojai yra savybé, kuria labiausiai
pasizymi $i institucija.

v I18samiy ir tiksliy atsakymuy/ teisiniy iSvady pateikimas, neperkrovimas nereikalinga
informacija vertintas kaip vidutiniSkai badingas Teisingumo ministerijai.

v" Kaip maziausiai atitinkantys Teisingumo ministerijos veiklg aspektai minimi
Teisingumo ministerijos pateikiamy iSvady/ atsakymy greitis/ operatyvumas,
paprastumas, lengvumas bendradarbiauti su Sia ministerija bei kompetencijy
pasiskirstymo aiSkumas.

Veiklos aspekty svarba vs. Teisingumo ministerijos vertinimas

v Pagrindinis Teisingumo ministerijos privalumas, apklausos dalyviy akimis, yra
kompetetingi ir profesionaliis darbuotojai - Sis aspektas yra ir svarbus respondentams
asmeniskai, ir, jy nuomone, Teisingumo ministerija labiausiai pasizymi Siuo aspektu.
Prie privalumy taip pat priskirtinas ir iSsamiy, tiksliy atsakymu/ teisiniy iSvady
pateikimas, neperkrovimas nereikalinga informacija.

v Kaip probleminiai Teisingumo ministerijos veiklos aspektai gali bati jvardyti iSvady,
atsakymy pateikimo operatyvumas bei paprastumas, lengvumas bendradarbiauti. Tai
aspektai, kurios reikéty tobulinti pirmiausia - jie yra vidutiniSkai svarbis apklausos
dalyviams, taciau Teisingumo ministerija, respondenty nuomone, Siuos aspektus
atitinka blogiau nei vidutinidkai.

Teisingumo ministerijos kaip darbdavio rekomendavimas

v Teisingumo ministerijos kaip darbdavio patrauklumas yra vidutinis — mazdaug
treCdalis apklausos dalyviy noréty dirbti Sioje institucijoje, ir panasiai tokia dalis
respondenty iSreiSkia negatyvias nuostatas Teisingumo ministerijos kaip darbdavio
atzvilgiu .



Lietuvos Respublikos ministerijy svarbos valstybes valdyme vertinimas

v

Finansy ministerija, tyrimo dalyviy nuomone, yra pati svarbiausia/ reikSmingiausia
valstybés valdyme, lyginant su kitomis ministerijomis.

Antrajg vietg uzima Vidaus reikaly bei UzZsienio reikaly ministerijos, tuo tarpu
Teisingumo ministerija priskiriama treCiajai svarbiausiy valstybés valdyme ministerijy
grupei.

Maziausiai svarbiomis/ reik§mingomis valstybés valdyme suvokiamos tokios
ministerijos kaip Kultiros ministerija bei Zemés Gkio ministerija.

Lietuvos Respublikos ministerijy darbo kokybés vertinimas

v

Kra&to apsaugos, UZsienio reikaly bei Finansy ministerijos patenka j iSsiskirianciy
aukscCiausia darbo kokybe ministerijy trejetuka.

Teisingumo ministerija savo darbo kokybés vertinimu Siek tiek atsilieka nuo pirmame
trejete esanciy institucijy ir vertinama panasiai kaip Susisiekimo, Socialinés apsaugos
ir darbo, Vidaus reikaly bei Ukio ministerijos.

Prasciausia darbo kokybe, respondenty nuomone, pasizymi Sveikatos apsaugos,
Kultdros, Svietimo ir mokslo, Aplinkos bei Zemés Gkio ministerijos.

Lietuvos Respublikos ministerijy svarba valstybés valdyme vs. jy darbo kokybés vertinimas

v

Finansy ir Uzsienio reikaly ministerijos uzima geriausias pozicijas ir svarbos valstybés
valdyme, ir darbo kokybés atzvilgiu. Tarp svarbiausiy bei geriausiai dirbanciy
ministerijy taip pat patenka Teisingumo, Socialinés apsaugos ir darbo bei Vidaus
reikaly ministerijos.

Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo bei Ukio ministerijos, tyrimo dalyviy
nuomone, yra “problemidkiausios” institucijos — jos jvertintos kaip vidutiniSkai svarbios
valstybés valdyme, taciau visos pasizymi prastesne nei vidutine darbo kokybe.

Prastesne nei vidutine darbo kokybe, respondenty nuomone, pasizymi ir Aplinkos,
Zemeés {kio bei Kultdros ministerijos, taciau jos laikomos maziau nei vidutiniskai
svarbios Lietuvos valdyme, o Krasto apsaugos bei Susisiekimo ministerijos
vertinamos kaip gerai dirbancios, taCiau veélgi mazai svarbios valstybés valdyme.

Komentarai, pastabos Teisingumo ministerijos veiklai. Spontaniniai pasisakymai

v

ISsakydami savo komentarus, tyrimo dalyviai dazniau minéjo Teisingumo ministerijos
trdkumus negu privalumus.

Respondenty nuomone, labiausiai Teisingumo ministerijos veikloje triksta
konkretumo bei tikslumo; taip pat daznai minétas neaiSkus kompetencijy
paskirstymas bei terminy nesilaikymas, vélavimas.

Kalbant apie teigiamus atsiliepimus, labiausiai tyrimo dalyviai yra patenkinti
kompetentingais ir profesionaliais Teisingumo ministerijos darbuotojais.
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3. Respondenty charakteristikos

Daugumg apklaustyjy sudaro ministerijy darbuotojai — 85 proc. visy apklausos dalyviy.

E Seimo, Vyriausybés kanceliarija
E Ministerijos

& Teisingumo ministerijai pavaldzios jstaigos

9%

Procentai skai¢iuojami nuo visy apklaustyjy (n=300).

Apklausoje dalyvavo beveik lygios dalys vadovy, ministerijy sekretoriy bei kity darbuotojy.

B Vadovai (-és), ministerijos sekretoriai (-€s) = Kiti darbuotojai

Procentai skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy (n=300).

&QRILII)



4. Veiklos aspektai, svarbus
bendradarbiaujant su kitomis
jstaigomis

Respondenty buvo paprasyta jvertinti konkrecius veiklos aspektus, kiek jie yra svarbas jiems
asmeniskai, bendraujant/ bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis. Vertinimui naudota 5 baly
skalé, kurioje 1 reikia, kad savybé visiSkai néra svarbi, 0 5 — labai svarbi.

Akivaizdu, jog visi nurodyti veiklos aspektai respondentams yra labai svarbis — Zemiausias
aspekto svarbos vidurkis yra 4,55 balo i$ penkiy galimy. Visgi matyti, jog bendradarbiaujant
su kitomis institucijomis ypa¢ aktualu, jog jose dirbty kompetetingi, profesionalis darbuotojai —
Sio aspekto svarbos vidurkis yra 4,77 balo i$ 5 galimy, be to, Sis aspektas yra labai svarbus
net 81 proc. visy apklausos dalyviy.

Dirbantys ministerijose dazniau nei Seimo ar Vyriausybés kanceliarijos atstovai pabrézia visy
aspekty (iSskyrus iSvady/ atsakymy pateikimo greitj/ operatyvuma) svarbg, o dirbantys
Teisingumo ministerijai pavaldziose jstaigose dazniau nei Seimo ar Vyriausybés kanceliarijos
atstovai akcentuoja paprastuma/ lengvumg bendradarbiauti bei kompetentingy, profesionaliy
darbuotojy svarbg (zr. priedg A, lentele A1).

E 1 — visiSkai nesvarbi bendraujant/ bendradarbiaujant

E 2 - nesvarbi bendraujant/ bendradarbiaujant

& 3 - nei nesvarbi, nei svarbi bendraujant/ bendradarbiaujant
& 4 - svarbi bendraujant/ bendradarbiaujant

E 5 — labai svarbi bendraujant/ bendradarbiaujant Vidurkis
1%

Kompetetingi, profesionalls darbuotojai

Pateikia i§samius ir tikslius atsakymus/
teisines iSvadas, neperkrauna nereikalinga
informacija
ISvados, atsakymai pateikiami greitai/
operatyvai

0,3% 2

Paprasta, lengva bendrauti/ bendradarbiauti

Procentai ir vidurkiai skai¢iuojami nuo visy apklaustyjy (n=300).
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5. Teisingumo ministerijos vertinimas
pagal veiklos aspektus

Pagal tuos pacius aspektus apklausos dalyviai jvertino Teisingumo ministerijg — kiek
kiekvienas aspektas bldingas Siai institucijai. Vertinimui taip pat naudota 5 baly skalé, kurioje
1 reiskia, kad savybé visiSkai nebtdinga Teisingumo ministerijai, 0 5 — labai bidinga
Teisingumo ministerijai.

Geriausiai tarnautojai jvertino Teisingumo ministerijos darbuotojus — Sio aspekto vertinimo
vidurkis siekia 4,05 balo i$ 5 galimy. Kaip vidutiniSskai badingas Teisingumo ministerijai
jvertintas toks aspektas kaip i§samiy ir tiksliy atsakymuy/ iSvady pateikimas. Taip pat,
respondenty nuomone, Teisingumo ministerija prasCiau atitinka tokius aspektus kaip tinkamas
iSvady, atsakymo pateikimo greitis/ operatyvumas, paprastumas/ lengvumas bendradarbiauti
bei aiSkumas, kas uz kg atsakingas/ j kg kreiptis, (jy vertinimo vidurkiai yra atitinkamai 3,45,
3,52 ir 3,75 balo).

Kitas pareigybes uzimantys darbuotojai (ne ministerijy sekretoriai ar vadovai) geriau vertina
bendravimo su Teisingumo ministerija paprastuma/ lengvumg bei iSvady, atsakymy pateikimo
greitj/ operatyvuma. Ministerijy atstovai dazniau nei dirbantys Seimo ar Vyriausybés
kanceliarijose mano, jog Sioje ministerijoje dirba kompetetingi, profesionalls darbuotojai (zr.
priedag A, lentele A2).

E 1 — visiSkai nebldinga Teisingumo ministerijai

E 2 - nebudinga Teisingumo ministerijai

& 3 - nei badinga, nei nebladinga Teisingumo ministerijai
& 4 - budinga Teisingumo ministerijai

B 5 — labai bldinga Teisingumo ministerijai

B Sunku pasakyti vidurkis
Kompetetingi, profesionallds darbuotojai

Pateikia iSsamius ir tikslius atsakymus/
teisines iSvadas, neperkrauna nereikalinga
informacija

AiSku, kas uz kg atsakingas, | kg kreiptis
Paprasta, lengva bendrauti/ bendradarbiauti

ISvados, atsakymai pateikiami greitai/
operaty\iai

Procentai ir vidurkiai skai€iuojami nuo visy apklaustyjy (n=300).
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6. Veiklos aspekty svarba vs.
Telsingumo ministerijos vertinimas

Zemiau esandioje matricoje pateikiama nurodyty veiklos aspekty svarba bei Teisingumo
ministerijos vertinimas pagal Siuos aspektus.

Veiklos aspektai pagal jy svarbg respondentams bei Teisingumo ministerijos jvertinimas pagal
Siuos aspektus buvo suskirstyti j 4 rezultaty grupes: “Aukstesné nei vidutiné svarba bei
aukstesnis nei vidutinis vertinimas” (stiprybés), “Zemesné nei vidutiné svarba, aukstesnis nei
vidutinis vertinimas” (pasléptos galimybés — $ie dalykai gali bati svarbis ateityje), “Zemesné
nei vidutiné svarba bei Zemesnis nei vidutinis vertinimas” bei “Auk3tesné nei vidutiné svarba,
Zemesnis nei vidutinis vertinimas” (probleminé sritis, trikumai).

Pagrindinis Teisingumo ministerijos privalumas yra kompetetingi, profesionalls darbuotojai —
Sis aspektas apklausos dalyviams yra ir svarbiausias, ir, jy nuomone, Siuo aspektu i§
iSvardinty labiausiai pasizymi Teisingumo ministerija. Prie privalumy taip pat priskiriamas
iSsamiy, tiksliy atsakymuy/ teisiniy iSvady pateikimas, neperkraunant nereikalinga informacija.
Abu aspektai apklausos dalyviy buvo jvertinti kaip daugiau nei vidutiniSkai svarbds jiems
asmeniskai bendraujant/ bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis bei labiau nei vidutiniskai
tinkantys Teisingumo ministerijos veiklai apibadinti.

Prie probleminiy sri€iy galima priskirti iSvady, atsakymy pateikimo greitj bei paprastuma/
lengvumag bendradarbiauti — nors Sie aspektai vertinami kaip vidutinikai svarbis, matyti, jog,
respondenty nuomone, juos Teisingumo ministerijos veikla atitinka prasciau nei vidutiniskai.

tikslius atsakymus/
teisines iSvadas,

Aukstesné nei vidutiné
svarba, aukstesnis nei
vidutinis TM vertinimas

Aukstesné nei vidutiné
svarba, Zemesnis nei
vidutinis TM vertinimas

bendradarbiauti

neperkrauna
nereikalinga ® i
I$vados, atsakymai informacija Kompetetingi,

© pateikiami greitai/ ° profeslona_lu_s
£ operatyviai darbuotojai
© 2
o .Aiéku, kas uz kg
2 Paprasta, lengva atsakingas, j ka
“g’_ bendrauti/ kreiptis
<

Zemesné nei vidutiné Zemesné nei vidutiné

svarba, aukStesnis nei
vidutinis TM vertinimas

svarba, Zzemesnis nei
4.00 vidutinis TM vertinimas

3,30 Teisingumo Ministerijos vertinimas pagal veiklos aspektus 4,50

Vidurkiai skai€iuojami nuo visy apklaustyjy (n=300).
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7. Teisingumo ministerijos kaip
darbdavio rekomendavimas

Tyrime dalyvavusiyjy buvo klausiama, ar jie noréty pradéti dirbti Teisingumo ministerijoje, jei
jiems i8kilty batinybé keisti darbg, bei ar jie rekomenduoty Sig institucijg savo pazjstamiems
teisininkams.

Teisingumo ministerijos kaip darbdavio patrauklumas yra vidutinis - ¢ia noréty dirbti ar Sig
jstaigg rekomenduoty kaip darbdavj kitiems mazdaug trecdalis visy apklausty institucijy
darbuotojy (35 proc., atsakiusieji, jog labai noréty/ rekomenduoty ar noréty/ rekomenduoty),
tuo tarpu Siek tiek mazesné dalis respondenty (28 proc.) visiSkai nenoréty ar nenoréty cia
dirbti ar rekomenduoti Sig ministerijg kitiems.

Teisingumo ministerijg kitiems dazniau rekomenduoty kity pareigybiy darbuotojai nei
ministerijy sekretoriai ar vadovai (zr. priedg A, lentele A3).

E 1 — visiSkai nenoréciau

B 2 - nenoréciau

& 3 - nei noréciau, nei nenoréciau
& 4 - norécCiau

& 5 — |abai noréciau Vidurkis

Procentai ir vidurkiai skai€iuojami nuo visy apklaustyjy (n=300).
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8. Lietuvos Respublikos ministerijy
svarbos valstybés valdyme
vertinimas

Apklausos dalyviy buvo paprasyta jvertinti Lietuvos Respublikos ministerijas pagal jy svarba/
reikSme valstybés valdyme. Vertinimui buvo naudota 5 baly skalé, kurioje 1 reiskia, kad
ministerija yra labai mazai svarbi/ reikSminga valstybés valdyme, o 5 — labai svarbi/
reikSminga valstybés valdyme.

Tyrime dalyvavusiy institucijy darbuotojy nuomone, svarbiausia/ reikSmingiausia valstybés
valdyme yra Finansy ministerija — Sios ministerijos svarbos vidurkis siekia 4,87 balo i$ 5
galimy, ir net 89 proc. apklausos dalyviy teigimu, Finansy ministerija yra labai svarbi valstybés
valdyme.

Antragjg svarbiausiy valstybés valdyme ministerijy grupe sudaro Vidaus reikaly ministerija bei
Uzsienio reikaly ministerija — $iy ministerijy svarbos vidurkiai yra atitinkamai 4,50 bei 4,48
balo i$ 5 galimy.

Teisingumo ministerija patenka j trecigjg svarbiausiy valstybés valdyme ministerijy grupe —
Sios ministerijos svarbos vidurkis siekia 4,33 balo i$ 5 galimy.

Maziausiai svarbiomis/ reikSmingomis valstybés valdyme pripazjstamos tokios ministerijos
kaip Kultliros ministerija bei Zemés Tkio ministerija — $iy institucijy svarbos valstybés valdyme
vidurkiai yra patys Zemiausi (atitinkamai 3,52 bei 3,68 balo i§ 5 galimy).

Teisingumo ministerijg kaip reikSmingesne, svarbesne valstybés valdyme dazniau suvokia
kity pareigybiy darbuotojai nei ministerijy sekretoriai ar vadovai. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijg kaip svarbig/ reikSmingg valstybés valdyme daZniau suvokia Teisingumo
ministerijai pavaldZiy jstaigy nei Seimo ar Vyriausybés kanceliarijy darbuotojai (Zr. priedg A,
lentele A4).
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E 1 — labai mazai svarbi valstybés valdyme

E 2 - mazai svarbi valstybés valdyme

& 3 - nei mazai, nei daug svarbi valstybés valdyme

& 4 - svarbi valstybés valdyme
B 5 - labai svarbi valstybés valdyme

Finansy ministerija 248%! 89%

1%==
Vidaus reikaly ministerija |8%4 0% 60%
UZsienio reikaly ministerija2 61%
Teisingumo ministerija 3%15% 53%

0,34
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 28 359 48%
Sweikatos apsaugos ministerijé 616Y 0% 50%

Svietimo ir mokslo ministerija 2 49%
Ukio ministerija:\L 16 47%
Krasto apsaugos ministerijé;L » 43%
Susisiekimo ministerij; ' 6% 33%
Aplinkos ministerijal
Zemés ikio ministerija3 .

Kultaros ministerija40

Procentai ir vidurkiai skai¢iuojami nuo visy apklaustyjy (n=300).

> gallup

Vidurkis

I - 57
I - 50
I - 25
I /33
I - 2o
I - 26
I .25
I - 04
I /03
I : o2
I s o1
I : s
I 52
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9. Lietuvos Respublikos ministerijy
darbo kokybés vertinimas

Apklausos dalyviai jvertino kiekvieng Lietuvos Respublikos ministerijg pagal jy darbo kokybe.
Vertinimui buvo naudota 5 baly skalé, kurioje 1 reiSkia, kad ministerija pasizymi labai Zzema
darbo kokybe, o0 5 — kad jos darbo kokybé yra labai auksta.

Geriausiai dirbanciy ministerijy trejetukg sudaro Krasto apsaugos, UZsienio reikaly bei
Finansy ministerijos - jy darbo kokybé vertinama atitinkamai 3,99, 3,95 bei 3,91 balo i$ 5
galimy.

Teisingumo ministerija Siek tiek atsilieka nuo geriausiomis pagal darbo kokybe pripazjstamy
ministerijy — Sios institucijos darbo kokybe apklausos dalyviai jvertino 3,76 balo i$ 5 galimy.

Prasciausiai pagal darbo kokybe apklausos dalyviai jvertino Sveikatos apsaugos, Kultiros,
Svietimo ir mokslo, Aplinkos bei Zemés tkio ministerijas — jy darbo kokybé jvertinta 3,19 ir
Zemesniu balu.

Teisingumo bei Vidaus reikaly ministerijos darbo kokybe geriau vertina ministerijy nei Seimo
ar Vyriausybés kanceliarijy darbuotojai (zr. priedg A, lentele A5).

1 — labai zema darbo kokybeé

E 2 - Zema darbo kokybé

& 3 - nei zema, nei aukSta darbo kokybé
& 4 - auksta darbo kokybé

B 5 - |abai auk&ta darbo kokybeé

B Sunku pasakyti . )
Vidurkis

I : oo
Uzsienio reikaly ministerija1 _ 3,95
Finansy ministerija1 o 23% _ 3,91
Teisingumo ministerija1 _ 3,76
Susisiekimo ministerij(‘)':i 50249 6% [ KRS
I ; -
I : 2
I : 52
Zemés Ukio ministerija3’ B ;o
Aplinkos ministerija3? _ 34% %% _ 3,17
I : 09
I : o6
34% 5% I - 56

0,3%
KraSto apsaugos ministerija 2%0.3%

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
1 Q

Vidaus reikaly ministerija

B 2%,

Ukio ministerija

Svietimo ir mokslo ministerija4¢
Kultdros ministerija4®

Sweikatos apsaugos ministerija 6

Procentai ir vidurkiai skaic¢iuojami nuo visy apklaustyjy (n=300).
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10. Lietuvos Respublikos ministerijy
svarba valstybés valdyme vs. jy
darbo kokybés vertinimas

Finansy bei Uzsienio reikaly ministerijos uzima lyderiy pozicijas tarp kity ministerijy — Sios
institucijos vertinamos ir kaip svarbiausios valstybés valdyme, ir kaip pasizymincios
aukSciausia darbo kokybe. Tarp geriausiy patenka ir Teisingumo bei Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos — jos taip pat yra vertinamos kaip daugiau nei vidutiniSkai svarbios/
reikSmingos valstybés valdyme bei pasizymincios aukStesne nei vidutine darbo kokybe. Prie
Siy ministerijy vertinimo priartéja ir Vidaus reikaly ministerija, turinti aukStesnj nei vidutinj
svarbos/ reikSmingumo valstybés valdyme vertinima, taciau vidutinj, lyginant su kitomis, darbo
kokybés vertinima.

Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo bei Ukio ministerijos yra tos institucijos, kurios
labiausiai priartéja prie “probleminiy institucijy” jvaizdzio — apklausos dalyviy nuomone, jos turi
vidutine svarbg valstybés valdyme, taciau visos pasiZymi prastesne nei vidutine darbo
kokybe.

Prastesne nei vidutine darbo kokybe, respondenty nuomone, pasizymi ir Aplinkos, Zemés
dkio bei Kulttiros ministerijos, taciau jy svarba yra Zemesné nei vidutiné, o Krasto apsaugos
bei Susisiekimo ministerijos vertinamos kaip gerai dirbancios, taciau ir maziau svarbios
valstybés valdyme.

5,00

Aukstesné nei vidutiné Aukstesné nei vidutiné
svarba, Zemesnis nei ENERSIWWEIEEYY  svarba, aukstesnis nei
vidutinis vertinimas

vidutinis vertinimas

Vidaus reikaly
ministerija
_ Uzsienio reikaly
Svelkat.o.s apﬁaugos ministerija
ministerija Ukio ministerija ° ® Te|'3|.ngur.n0
' ° S PS ministerija .

Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija

Svietimo ir mokslo

ministerija Kra$to apsaugos
ministerija
Aplinkos ministerija @ [ J
Susisiekimo
Zemeés ikio ministerija
ministerija
[

LR ministerijy svarba valstybés valdyme

Kultdros ministerija

Zemesné nei vidutiné Zemesné nei vidutiné

svarba, aukstesnis nei
vidutinis vertinimas

svarba, Zzemesnis nei
3.00 vidutinis vertinimas

2,50 4,50

LR ministerijy darbo kokybés vertinimas

Vidurkiai skaiciuojami nuo visy apklaustyjy (n=300).
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11. Komentaral, pastabos Teisingumo
ministerijos veiklali

Respondentams buvo pasillyta iSsakyti savo komentarus apie Teisingumo ministerijg —
pateikti atsiliepimus apie dabartine jos veiklg, sitlymus, kg reikéty keisti/ tobulinti, ar
pastebéjimus, kg ministerija atlieka puikiai. Sis klausimas buvo uzduotas kaip atviras,
neturintis pateikty varianty, ir gauti spontaniniai apklausos dalyviy atsakymai.

Reikia pastebéti, jog negatyvis komentarai buvo isakyti kur kas dazniau negu pozityvis — 73
proc. apklausos dalyviy turéjo pastaby ministerijos veiklai, o 38 proc. paminéjo Teisingumo
ministerijos privalumus.

Kalbant apie Teisingumo ministerijos trikumus, dazniausiai buvo minéta, jog Teisingumo
ministerijos veikloje triksta konkretumo, aiSkumo. Respondenty nuomone, Sioje institucijoje
néra aiSkaus kompetencijy paskirstymo — neaisku, kas uz kg yra atsakingas, j kg reikia
kreiptis vienu ar kitu klausimu. Taip pat daznai minéta, kad ministerija nesilaiko sutarty
terminy, véluoja.

Analizuojant apklausos dalyviy minétus Teisingumo ministerijos privalumus, matyti, jog
pagrindinis institucijos privalumas — joje dirbantys kompetetingi, profesionalis darbuotojai.

N
Kompetetingi, profesionalids darbuotojai 15
Paprasta, lengva bendrauti/ bendradarbiauti 9 8
Teigiami Dirba puikiai 8 7
atsiliepimai - Pateikia iSsamius ir tikslius atsakymus/ teisines iSvadas 6 5
38 proc. ISvados, atsakymai pateikiami greitai/ operatyviai 5 4
Geras vieno konkretaus specialisto darbas (minéjo konkrety 3 3
asmenj)
Triksta konkretumo, tikslumo 15 13
NeaiSku, kas uz kg atsakingas, j kg kreiptis 13 11
Terminy nesilaikymas, vélavimas 12 10
Troksta atviresnio bendradarbiavimo 10 8
L Skirtingos pastabos tuose paciuose projektuose, vertina skirtingai 9 8
Ne|.g.|an.1| . Dirba neoperatyviai 8 7
atsiliepimai - o - . . ..
73 proc. Nepraktiski pa3|ulyn_1a|,_ patarimai, problemy sprendimai 8 7
Negera atmosfera viduje 4 3
Per daug politizuota veikla 3 3
Pateikiama tarsi ne ministerijos, o visuomenés nuomoné 3 3
Dokumentacija 2 2
Nereikalinga tokia ministerija 1 1
Tobulinti darbuotojy kvalifikacijg 10 8
Pasialymai, Tobulinti teisés aktus, nepazeidinéti teisés principy 10 8
pageidavimai - |Kad sidlyty problemy sprendimus 6 5
28 proc. Didinti darbuotojy skaiciy 5 4
Tobulinti interneto svetaine 2 2
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A Priedas 1. Pjaviai pagal

respondenty pareigas bei
valdininky lygj

Al

Veiklos aspektai, svarbls bendradarbiaujant su
kitomis jstaigomis
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3 2 | s

S 2 2 = 5
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S _ €3 T e 8cg85s 2

(@) e} X ‘0 X e ) = -
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g5 g 58 =882 EL

a8 0 8 & <% | om@e& <23
Seimo, Vyriausybes 4,07 4,29 4,21 4,36 4,50
kanceliarija (n=28)

Institucija | Ministerijos (n=255) 4,58 4,59 4,58 4,68 4,79
Kitos pavaldzios 4,88 4,53 4,65 471 4,94
jstaigos (n=17)

Ministerijos
o sekretorius, vadovas 4,50 4,60 4,47 4,67 4,82

Valdininko (n=131)

lygis . .

Kitas darbuotojas 4,59 4,52 4,62 4,63 473

(n=169)

Pateikiami vertinimy vidurkiai.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai Zymimi

(statistiSkai reikSmingai maziau) spalvomis.

(statistiSkai reikSmingai daugiau) bei pilka
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A.2. Teisingumo ministerijos vertinimas pagal veiklos

aspektus
= ® 3
3 2 E
5 2 I S, 5
c a = 89 B
e} © __ S =0 2 E =
S _ €3 T . 885 =
== > x = — a
(@) e} X '© X E o o £ -
c CE T = N ., T - O o))
2 3 Lo S 5 nyH oS € =
= © = © n @ w V= D = .©
o] g . ES g3 = 2 £ [TIe)
0 © 38> ~< g EEVJ@ © 9
© = SxX G S5 < < o8 x 8>
=~ O —
g5 g 58 =882 EL
a8 0 § & <% | awBg| <23
Seimo, Vyriausybés 3,30 3,46 3,65 3,70 3,63
kanceliarija (n=28)

Institucija | Ministerijos (n=255) 3,55 3,46 3,76 3,83 4,10
Kitos pavaldzios 3,47 3,21 3,75 3,88 4,06
jstaigos (n=17)

M|n|steruos_sekretor|us, 3,32 318 3,66 3,73 4.10

Valdininko | vadovas (n=131)

lygis Kitas darbuotojas 3,68 3.68 3,82 3,01 401
(n=169)

Pateikiami vertinimy vidurkiai.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai zymimi (statistiSkai reikSmingai daugiau) bei pilka

(statistiSkai reikSmingai maziau) spalvomis.
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A.3. Teisingumo ministerijos kaip darbdavio
rekomendavimas

Rekomendacija
(vertinimo vidurkis)
Seimo, Vyriausybés kanceliarija
2,86
(n=28)
Institucija Ministerijos (n=255) 3,05
Kitos pavaldzios jstaigos (n=17) 3,18
Ministerijos sekretorius, vadovas
2,83
(n=131)
Valdininko lygis
Kitas darbuotojas (n=169) 3,20
Pateikiami vertinimy vidurkiai.
StatistiSkai reikSmingi skirtumai zymimi (statistiSkai reikSmingai daugiau) bei pilka

(statistiSkai reikSmingai maziau) spalvomis.
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A4,

valdyme vertinimas

LR ministerijy svarbos/ reikSmés valstybés

Institucija Valdininko lygis
Seimo, Kitos Ministerijos
Vyriausybés pavaldzios | sekretorius, Kitas
kanceliarija | Ministerijos jstaigos vadovas darbuotojas
(n=28) (n=255) (n=17) (n=131) (n=169)

Aplinkos ministerija 3,71 3,91 4,24 3,90 3,91
Finansy ministerija 4,82 4,87 4,94 4,88 4,86
KraSto apsaugos 3,89 4,04 4,06 3,96 4,08
ministerija
Kultdros ministerija 3,29 3,53 3,76 3,51 3,52
Socialinés apsaugos ir 3,96 4,30 4,59 4,24 4,33
darbo ministerija
Susisiekimo ministerija 3,82 3,93 3,88 3,95 3,89
Sveikatos apsaugos 4,00 4,28 4,47 4,17 4,34
ministerija
Svietimo ir mokslo 4,07 4,25 4,47 4,16 4,32
ministerija
Teisingumo ministerija 4,04 4,36 4,41 4,20 4,44
Ukio ministerija 4,25 4,23 4,41 4,15 4,31
Uzsienio reikaly 4,32 4,50 4,41 4,47 4,48
ministerija
Vidaus reikaly 4,32 4,50 4,76 4,44 4,54
ministerija
Zemeés Ukio ministerija 3,50 3,69 3,88 3,67 3,69

Pateikiami vertinimy vidurkiai.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai Zymimi

(statistiSkai reikS8mingai daugiau) bei pilka

(statistiSkai reikSmingai maziau) spalvomis.
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A.5. LR ministerijy darbo kokybés vertinimas
Institucija Valdininko lygis
Seimo, Kitos Ministerijos
Vyriausybés pavaldzios | sekretorius, Kitas
kanceliarija | Ministerijos jstaigos vadovas darbuotojas
(n=28) (n=255) (n=17) (n=131) (n=169)

Aplinkos ministerija 3,04 3,19 3,17 3,10 3,23
Finansy ministerija 3,73 3,91 4,27 3,94 3,88
Krasto apsaugos 4,00 3,96 4,25 4,11 3,90
ministerija
Kultdros ministerija 2,79 3,10 3,00 3,00 3,11
Socialinés apsaugos ir 3,46 3,68 3,53 371 3,60
darbo ministerija
Susisiekimo ministerija 3,91 3,71 3,82 3,77 3,70
Sveikatos apsaugos 262 2,92 253 2.85 2.87
ministerija
Svietimo ir moksio 2,85 3,12 3,20 3,04 3,14
ministerija
Teisingumo ministerija 3,38 3,79 3,82 3,67 3,83
Ukio ministerija 3,24 3,56 3,50 3,47 3,57
Uzsienio reikaly 3,83 3,95 4,14 3,93 3,97
ministerija
Vidaus reikaly 3,19 3,66 3,79 3,56 3,67
ministerija
Zemeés Ukio ministerija 3,00 3,22 3,15 3,17 3,21

Pateikiami vertinimy vidurkiai.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai Zymimi

(statistiSkai reik8mingai daugiau) bei pilka

(statistiSkai reikSmingai maziau) spalvomis.
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12.Priedas 2. Anketa

1. Dabar pateiksime keleta savybiu, kurios gali buti svarbios bendraujant/
bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis. PraSome jvertinti, kurios i$ Siy savybiy
Jums asmeni$kai yra svarbios bendraujant/ bendradarbiaujant su kitomis

istaigomis? Vertinkite kiekvieng savybe naudodamiesi 5 baly skale, kur 1 reiskia,
kad savybé Jums visiSkai néra svarbi, o 5 — labai svarbi. Atsakymas kiekvienoje

eilutéje.

1 - visiSkai nesvarbi
bendraujant/
bendradarbiaujant

5 —labai svarbi
bendraujant/
bendradarbiaujant

1. Paprasta, lengva bendrauti/

bendradarbiauti 1 °
2. I8vados, atsakymai pateikiami 1 5
greitai/ operatyviai

3. AiSku, kas uz kg atsakingas, j kg 1 5
kreiptis

4. Pateikia iSsamius ir tikslius

atsakymus/ teisines iSvadas, 1 5
neperkrauna nereikalinga informacija

5. Kompetetingi, profesionalls 1 5

darbuotojai

Dabar paprasysime pagal Siuos aspektus jvertinti Teisingumo ministerija. Kurios i$

Siy savybiy, Jusy manymu, biudingos Teisingumo ministerijai? Vertinimui

naudokite 5 baly skale, kur 1 reiSkia, kad savybé visiSkai nebudinga Teisingumo

ministerijai, o 5 — labai budinga TM.

L - visiskal 5 — labai biidinga
nebudinga -
. Teisingumo
Teisingumo L o
L o ministerijai
ministerijai
1. Paprasta, lengva bendrauti/ 1 5
bendradarbiauti
2. ISvados, atsakymai pateikiami greitai/ 1 5
operatyviai
3. AiSku, kas uz kg atsakingas, | kg 1 5
kreiptis
4. Pateikia iSsamius ir tikslius
atsakymus/ teisines iSvadas, 1 5
neperkrauna nereikalinga informacija
5. Kompetetingi, profesionalds 1 5

darbuotojai
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3. Isivaizduokite, kad Jums iSkilo bitinybé keisti darba. Ar tokiu atveju norétuméte
pradéti dirbti TM arba rekomenduoti TM savo pazjstamiems teisininkams?
Atsakymui naudokite 5 baly skale, kur 1 reiSkia, kad visai nenorétuméte dirbti TM,
0 5 — kad labai norétuméte dirbti TM. Galite rinktis ir tarpinius balus, priklausomai
nuo Jusy nuomonés.

Visai Labai
nenorédiau noréciau

4. PraSome jvertinti kiekvieng i$ Lietuvos Respublikos ministerijy pagal jy svarba/
reikSme valstybés valdyme. Vertinimui naudokite 5 baly skale, kur 1 reiskia, kad
ministerija yra labai mazai svarbi/ reikSminga valstybés valdyme, o 5 — labai svarbi/
reikSminga valstybés valdyme.

1 - labai 5 - labai
mazai svarbi 5 3 4 svarbi
valstybés valstybés
valdyme valdyme
1. Aplinkos ministerija 1 2 3 4 5
2. Finansy ministerija 1 2 3 4 5
3. Krasto apsaugos ministerija 1 2 3 4 5
4. Kultdros ministerija 1 2 3 4 5
5._ _Soc!gllnes apsaugos ir darbo 1 5 3 4 5
ministerija
6. Susisiekimo ministerija 1 2 3 4 5
7.. .Sve!.katos apsaugos 1 5 3 4 5
ministerija
8. Svietimo ir mokslo ministerija 1 2 3 4 5
9. Teisingumo ministerija 1 2 3 4 5
10. Ukio ministerija 1 2 3 4 5
11. UZsienio reikaly ministerija 1 2 3 4 5
12. Vidaus reikaly ministerija 1 2 3 4 5
13. Zemés kio ministerija 1 2 3 4 5
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5. PrasSome jvertinti kiekvieng i$ Lietuvos Respublikos ministerijy pagal jy darbo
kokybe. Vertinimui naudokite 5 baly skale, kur 1 reiskia, kad ministerija pasizymi labai

zema darbo kokybe, o 5 — kad jos darbo kokybé yra labai auksta.

Ministerija 1 - labai 5 - labai
zema darbo 2 3 4 | auksta darbo
kokybé kokybé

1. Aplinkos ministerija 1 2 3 4 5

2. Finansy ministerija 1 2 3 4 5

3. Krasto apsaugos ministerija 1 2 3 4 5

4. Kultdros ministerija 1 2 3 4 5

5.. .Soc!lallnes apsaugos ir darbo 1 5 3 4 5

ministerija

6. Susisiekimo ministerija 1 2 3 4 5

7.. .Svef.katos apsaugos 1 5 3 4 5

ministerija

8. Svietimo ir mokslo ministerija 1 2 3 4 5

9. Teisingumo ministerija 1 2 3 4 5

10. Ukio ministerija 1 2 3 4 5

11. Uzsienio reikaly ministerija 1 2 3 4 5

12. Vidaus reikaly ministerija 1 2 3 4 5

13. Zemés akio ministerija 1 2 3 4 5

6. Galbat Jas turite tam tikry komentary apie Teisingumo ministerija, jos darba ir

panasiai, kas nebuvo paminéta uzduotuose klausimuose, arba sialymuy, ka reikéty
keisti/ tobulinti, ar pastebéjimuy, ka ministerija atlieka puikiai? PraSome parasyti.




