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S/ / TYRIMO PRISTATYMAS

RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER

BN Tyrimo tikslai : nustatytl a s me ma,n a n kad jiems suteikta pakankamai g a | i my

©g \t teii sg inniri ‘g'Se bojs kndi, EBVI &r,d iidgmatlii mpyrbii i n apaguindiNiys ir
efektyviausiust e i sgii i Py JblErdcbes priemones, palyginti rezultatus su ankstesniais
metais vykusiais tyrimais.

Ti kslgiru@ld - 74 me t nbiolatiniai Lietuvos gyventojai.

y

Ew Tyrimo metodas : Reprezentatyvi a n k e t100@ bietuvos g y v e n apklgusa tiesioginio
interviu b & d maudojant i @nksto par e nkgl taNu s i karyameN interviuotojai fiksuoja
respon chisakytmbis. Rezultatai atspindi visos Lietuvos gy v e n numindnes bei
pasi s kipagala mmiNy g Vv e n awnNgitNNs i mok s | i ni mN

Data : Apklausavyko 2009 m.gr u o d@ ¢ 18al.
Tyrimo imtis : Visoapklaustal000v y r e kaipil&m.r espondent 5

Atranka : Respondentams atrinkti naudojama reprezentatyvi t i ki matl‘ariken Atrankos
mar g rt Latgcpaamenkaml Ov e r tl18-Rdammett LEetuvosg yvenpgaygids k ipagalt
gy venauNgaNNgil ¥t €si moks | i ni mN

Kokybkgosnt rol

&y Tikrinant i nt er vidarbot &jp &y bsth , 2000 r es pondbevotibg me gz
pakartotinis kontaktas telefonu.

- - -

&% D u o mesnv&dimo skyrius patikrino 10% a n k estivédimok o k y b n

o ——————._ S
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RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER

Vertinant rezultatus, b gtina kreipti d gmesSastatistinii paklaidN Ji atsiranda dgl to, kad yra daroma respondent5at r anka, o negQvy kd
apklausa. Gi p hidojanaaimadtematigkaa a p s k a i
Lentelgje yra pateikiamos paklaidos, esant ®airiam respondent5 skalil iui bei atsakym3 pasiskirstymui.

Atsakym u pasiskirstymas Y 50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95
Atrankos dydis b

30 17.9 17.8 17.5 17.1 16.4 15.5 14.3 12.8 10.7 7.8

50 13.9 13.8 13.6 13.2 12.7 12 111 9.9 8.3 6

75 11.3 11.3 111 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9

100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3

150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 315

200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 515 4.9 4.2 3

300 57 5.6 55 54 5.2 4.9 4.5 4 3.4 25

400 4.9 4.9 4.8 4.7 45 4.2 3.9 315 29 21

500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 35 3.1 2.6 1.9

600 4 4 3.9 3.8 3.7 35 3.2 29 24 1.7

700 3.7 3.7 3.6 35 34 3.2 3 2.6 2.2 1.6

1000 31 3.1 3 3 2.8 2.7 25 2.2 1.9 14

Pavyzadys. )

Tar ki me, kad 1000 respondentd3 atsakgQ © klausi mN fAAr pas.i kaddub5odikinlybeet u v
gal i me teigti, jog apklausiambdj 35 popul i acti3fpoj e ti kroji pasitikqjimo r

o ———————_ 5
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Lytis
Vyras [ 47
Moteris [N 53
Amgi aus grupaQ
18-24. M 15
25-34. M 18
35-44. [l 20
45-54. [l 20
55-64. M 14
65-74. W12
Il gsi mokslini mas
Pradinis, pagrindinis M 15
Bendras vidurinis &
Povidurinis, ?(gte
Aukagt 517 s
Pajamos vienam ¢gei mos _nariui
Iki 600 Lt 31
601-800 Lt 2L
801-1100 Lt MM 20
1101 Lt ir daugiau @ 15
Nenur Jb3

_ % skailasuwg awi sO res@Pdndent O N=10 n

APKLAUSTZ2J 2

DEMOGRAFI NI Al

Gyvenamosios vietos dydis
lki 2000 gyv. [N 30
2000-30000 gyv. M 18
30000-180000 gyv. M 17
Virg 180 olsyyy

Ugi mt umas

Dirba I 52
Nedirba N 48

Ugsi @gmi mas
Vadovas, ©mongs$2 savi |
Tarmnautojas W11
Specialistas M 14
Dar bini nkas,-jzﬁi ni
Pensininkas [l 20
Bedarbis 14
Namb3 ¢gei mininkgqg, vai ko|5pr ieg
Moksleivis, studentas B

Kita |2
Apskritis
Alytaus Is

Kauno 21
Kl ai po #éls
Marijamplﬁlgs
Panevodligo
Giaul I®
Taur aghss
Tel gils
Utenos I
Vilniaus [l 26
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[ ! ]

- -

2009 m. savo teisines g i niespendentai vertina geriau, nei 2006 1 2008 m (24% - 2009 m. , 0 2006 i

2008 m. savo g i n pakankamomis DX ar @1 dat i10% g k a p on d\ésnd eOI)pemktadalls

r e s p ontiga kadg i rjie ndturi ir jiems jos neaktualios.* Gilinti teisines g i nirqaesb aj m onu & t

kas antras respondentas (kartu s k a i | itwos fudergti n vesirsa kaip | galles pakankamas_ir tuos,

kurie jas laiko nepakankamomis). Papi | o ma@ e i daanesniCau k gt papata@ k gt e

I gsi | eaDireppondBntai.

Daugiau kaip t r e | o aelsipso n & & ty @ilants savo teisines § i n ilaks geromis (11%) ar

pakankamomis (25%). Penktadalis r e s p o n d21%)Yt Dei s gnn OlDlinimo s N | y dake

nepakankamomis. S N | y g eamtykimai labiau patenkintia u k g | | @ajamasd s/ i1110Q Lt. vienam

g e i nmarisii) gaunantys respondentai ir studentai. ) i

Pagr i ntdeiinsgiisngiidok | i T infgrmacijost r | k ufmiarsa niksli inlatsg is mt u ma s

Patogiausiomis t e i s inforrasijos gavimo formomis DZ a r d interhetas (46%), mokama teisininko

E)agal)ba (42%), g i mi wraugai (33%), TV (29%), v a | s t garbndusjamos t e i pagaibos tarnyba
28%

Lyglnant su 2008 m. rezultatais, 2009 m. respondentai, yra geriau informuoti apie t ei si ng
vy k d a nirstituaijas. Tarpt ei si nwgylkdMat g @ni ZG%CplaJrr(D ntéigmos (2008 m. i
58%). Geriau informuoti ( t e i s ivgkdautertai) yra a u k g | i @ajamasagaunantys, auk gt es

i gsi | adii cmimeygventoj@i. Vyriausieji (65 T 74 m. ) respondentai d a § n ima u & kad ,

t ei si gag uwlhde policija.

Teisingumo ministerijait e i spm@ e ¢funkdijas_ 8008 ir 2009 m. pr i s latitinka@mai, 45% ir 42%

r

Y

in
espondeotrk@l, 2009 m. ( v i ergYOgpi©dy i Y p aphstebimai) prezidento institucijait e i s m
ri egviairdonse n BZk ¢ m kdidesnisr e s p o nglle a it 1GI4% % - 2008 m.).

*Ankstesniais metais ¢ i aisakymo varianto pasirinkimui pateikta nebuvo,t o dZD06 1 2009 m. palyginimas n 8 rva s i lydiaadrtis

o —————_ 5
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& Informuotumas apie p i r mir a nt rti eninspi angna IIylgnNant su 2008 m.
beveik nepakito: apie_pusmes pondemdpi® pi r miim Ketvirtadalis
r e s pon d-eapi¢ Ont rti eni nspi angna. IMaN) i a wgid miir mi @ins i
p a g a ihforMuoti jauniausi respondental (187 24 m.).

E¥ 2009 m. d a g ni apuisri mit red ss pagabes funkcijos_buvo priskiriamos
savi val (B%4),advskatams (21%) ir v a | s tgarbndusjamomst e i s |
pagalbos tarnyboms (20%). 2008 m. savi | al g ib$umksijas pr i s k_
dauglau nei 2009 m. (48%), o advokatamsi ma § i (Bl%)r espondent O

E¥ Da g ni aruessipaoin migimos Oe i s gagalbas problemos i g e m dtusrto) ir
gei np)colslemos (atitinkamai 16% ir 15% t e | skomsutacijosat v e ] O)

W Kal badmemiei sinforrdasijost r I K uequkmdental dagni aussikay
su darbu, darbo kodeksu ir su turtu susijusias teisines problemas.

¥ Per paskutiniuosius metus (2009 m.) d at ei sk omn Ou | tespandentdd
d a g ni &neigdavasi Dtaugus (24%) ir advokatus.

¥ Realiost e i spagabbhas poreikio atveju d a g n i amingna prafesionalit e i s i
pagalba (37%). Ne f o r nireeindkami) informacijos g a | t: draugag p a g D5 t
teisininkai, internetas taip pat u g I snaarvbiieN N

INTeisimisOi vedirume)j Kaip ir ankstesniais metais pirmauja notarali,
advokatai irs a v i v atl el ly skyri€. Teisingumo ministerija, remiantis tyrlmo
rezultatais, yra vertinama neutraliai (veiklama g @i n o.ma)

o ————_ .
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RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER
I Su kuriuo ig gi O teiginiO Jis l|labiausiai sutinkate?

*2009m.pri datas atsakymo

variantas: figini O nepakanka
taliau gi informacija man
nerei kalingabo

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)

PapildomO teisiniO

pageidauja jaunesni, . . S . . .

. . visigkai akanka mano te i ) gi ni ir ap do s
didesnes pajamas EMan ig dalies pakankaltiwui m@ tneirdilnia@d gianit® papil domos
gaunantys, aukgt es mMMan nepakanka mano teisiniO ¢giniO ir ag noraliau gaut.i

i i ; i eepakanka manalt a@aius imainOggi nin®or macija yra nereikal:.
i gsilavinimo respor:{x'ggﬁ;béa.t Sreskaityt)

_ %skail imuwg awspendentO N=1000 “
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m Ar, J1isO nuomone, Lietuvoje yra sudarytos pakankamos s NI

15%

21%

11%

Pal ankiau teisini®O ¢ginio
gilinimo sNIygas vertino 25%
aukgliausiais pajamas (virg
1100 Lt. vienam gei mos
nariui) gaunantys
respondentai, taip pat
studentai ir moksleiviai.
E Man tai neaktualu mSNIygos yra geros ISNIlygos yra pakankse

OSudarytos sNIygos yHNe gnienpoa k/a nnkeaantossa k &

_ %skail imuwg awspendentO N=1000 n
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RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER
I Kokios yra pagrindinds kliltys gilinti teisines ginias i
0 10 20 30 40 50 60

Per magai i 545

Pinigai

Ugi mtu

Nuol at kei |l
didelio noro

Ne visi norintys patenka

Ekonomina
Lietuvoje

Neat s

%s kail inorpspamdentOt ei gusi O, jog sNIlygos §i MNe20dms gi | i
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Voss

RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER
B Pragau, nurodykite informacijos g@galtinius, kuriais

Internetas (atskiras tinklalapis)

Teisininkas (mokamos paslaugos)

Gi minas, draug

Televizija

Val stybas garantuoj amos t

Mano miesto ar rajono sav

Spauda (Respublikiniai ir v
Specializuoti teisiniai I ei
Radijas

Biblioteka (specialus stendas ar skyrius)

Mano gyvenamojoje vietoje organizuojami seminarai,
paskaitos

Negino /

respondentai gal djo

100, nes

virgyti

%suma gal.i

Jums

r
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/é;é;é;é; | NSTI TUCI J OS, RESPONDENT2 NUOM
IR/A/:]T) TEI SI NGUMt LI ETUVOJE

4

E§ Kaip manote, kuri (-ios) institucija(-os) vykdo teisingumN Lietuvoje?

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Teismai

Teisingumo ministerija

Policijos departamentas

Vi daus rei kal

Vyri au

Prezidentas

Geriau informuoti (vykdo

tei smai) yra aukgl i agkinhsd
pajamas gaunantys,

aukgtesnio igsilavinimo

di dmi es| i O gyventolal.Ki,[a

Vyriausieji (651 74 m.) ~
respondentai dagniau mi n@g %2008 m. (N=1003)
kad teisingumN Gad yhéeab ¥ 7 m 2009 m. (N=1000)
policija 8

_ %skail imuwg awspendentO N=1000 m
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RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER
iTri ir kontroliuoja teismO veiklI N

B Kaip manote, kas prigilri
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

45

Teisingumo ministerija

Teismai Lietuvoje yra
nepriklausomi

Prezidentas

Vyri au

Vi daus reikal

Seimas

Teismai

Policijos departamentas

2008 m.
W 2009 m.

Kita

Negi/meat s L

_ %skail imuwg awspendentO N=1000 m
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~

I Ar Jis ¢ginote arba kN nors esate girdajn apie toki N gyve
0 10 20 30 40 50 60 70

36

Taip,gi r daj au,bet
nepasinaudojau

Taip,gi nau ir pa

59

Ni eko negirda

Magi ausi ai apie pirminn

teisinin pagal bN informuot:i

jauniausi respondentai (18 T

24 m.). M 2006 m. (N=1013)

B 2007 m. (N=1000)
m 2008 m. (N=1003)
5 M 2009 m.(N=1000)

Negi/meat s

_ %skail imuwg awspendentO N=1000 m
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RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER

I Ar Jis ¢ginote arba kN nors esate girdajn apie toki N gyve

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Taip,gi r daj au,bet
nepasinaudojau

27

1

Taip,gi nau ir paBgi naudoj au

82
Ni eko negirda

W 2006 m. (N=1013)
W 2007 m. (N=1000)
M 2008 m. (N=1003)
aq M 2009 m.(N=1000)

_ %skail imuwg awspendentO N=1000 m

Negi/meat s
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T AR I8Pl b8 al BT e M F b RaRmb  bFLOPE TELEI ol BYE™ "8
Miesto/r aj ono savi
Val stybas garantuojamos te
Teismai
Advokat O kontoro
Teisininkai (bendrai,nei gs ki r i)
Seniln
Policija
Kita
Negi/meat s

m 2009 m. H 2008 m. H 2007 m.

_ %skail imuwg awspendentO N=1000 m
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RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER

B Kokiais klausimais ar dal koki O problemO Jums rei kéadjo ar

0 10 20 30 40 50 60

Dal nuosavyba
(e mamavel daijeii
DZturtN Jats

15,8

Dal g¢gei mos p

(globa, r T p y, $kgrybos) 15,0
Kita 10,5
Dal mano DZ
A 4.4
pagei di mo ar I"Kal ti mo

Dal valstyba

Dal valstyba

vei ksmO

- o Dal teism
Dal gei mos probl emO

pagalba aktualiausia tarp 35 A
iT45 m. respondent O.

Negi/meat s 55,3

_ %skail imuwg awspendentO N=1000 n
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RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER
B Kokios teisinds informacijos Jums triksta |l abiausiai?
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Darbo kodekso 4,6 | | | | | |
Turtas ir avyba
Kodeksai ir B8at ymai
Darbo santykiai
D&l soc. probl pagal pO
Gemas pavel daji mas i g8 mas nuosavyba
Apie visk PVl kst a
Dal paveld 4 turto
Dal gei mos &bl emO
Savo teisi O §b5noji mas
Dal glj@ebds
Informacijos stoka | 0,9
Dal keli O eismo5pagei di mO
Mokslo | 0,3
D&l skyrybO ir QW2 to padaliji mo
Nelaimingi atsitikimai | 0,2
Sveikatos rupyba | 0,2
Dal pall|iORi mo
D4l namo bend[0jlj os teisi O
Gi mt Nj a |&lal ba
Versl o [Odi sas
Gal 8,1
Nevyriausybini O or|@anizacijO veikla
Advokato pagalba |0,1
69,5

eat saka

Negino /
_ %skail imnwg awspen@entO N=1000 m
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B Ar per paskutinius kelis metus kr,eigéitéis teisinas pagalob
Il gvardintas i nstitucijas amp assieniie ? 15 20 25 30 35
. . 25 | |
Gi mines, draugus y 33
Advokat ® kontorN ir advoka pe15 | augos)
Mi esto ar rajo d %gﬁ
TeisininkN (mokamos pasl augos)
11
] ; 13
PolicijN (mie e joono)
PagDatamN teisininkN i ne R me 7dVé%k at N, notarN,
teisajN) ¢ 13
Val stybas institucijas pagal kl ausi mo kompetenciijN
6
Val stybas garantuoj amos t e isnds pagal bos tarnybN
3. .
Sei mo nar DZ igrinnglsO apygardoj e
Nevalstybines organizacijas / asociacijas
- ; 2
ProkuratirN (miMisto / rajono)
2
o 3 . m 2006 m. (N=1013
Ginias @i dN ( )
1 W 2007 m. (N=1000)
1 —
Seimo kontrolieriaus D&taigQN W 2008 m. (N=1003)
1

W 2009 m.(N=1000)

_ %skail imuwg awspendentO N=1000 m
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RIGHT WAY TO FIND THE ANSWER

B Jeigu Jums dabar reikatO teisinas pagal bos ar konsul taci
pirmiausia?

0 5 10 15 20 25 30 35 40

37

Teisininkas (mokamos paslaugos)

Gi mi pdaasigai,p a g D& t 20

Internetas (atskiras tinklalapis) 14

Mano miesto ar rajono sav sl2Tei sas skyrius

Val stybads garantuoj amos t Iagal bos tarnyba

Kita

Televizija

Mano gyvenamojoje vietoje organizuojami seminarai,
paskaitos

Specializuoti teisiniai leidiniai (knygos ar kita literat?ra

I nternetu teisina
informacijos pirmiausia

iegkot O jauniausi
amgi aus), respond
aukgt NjDZigsilavi
didmies|i O gyvent

Biblioteka (specialus stendas ar skyrius)

Spauda(Respubli kiniai ir viet)ijDiai | aikragl

Radijas |0

Negi/meat s

_ %skail imuwg awspendentO N=1000 m



S

22;@% SU TEI SE IR TEI SI NGUMO VYKDYM2
IRIA[[T) | NSTI TUCI J2 VERTI NI MAI ( %)

/S

I Kaip Jis vertinate ¢gi aBDVOKASAlIi tucijas/ tarnybas?

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)

M Labai gerai BGreiliau ®6&railiau bEBogaE i ENeturi nuWomahas

o —————————_
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F%??i SU TEI SE IR TEI SI NGUMO VYK
AR A AAni— SUSI JUSI 2 I NSTITUCIJ2 VERT

By Kaip Jis vertinate ¢gi abOTARMt i tucijas/ tarnybas?

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)

M Labai gerai BGreiliau ®6&railiau bEBogaEi BENet uri nuWomahé&s

o ——————————_ >
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2;2;@% SU TEI SE IR TEI SI NGUMO VYKDYM2
IRIA[[T) | NSTI TUCI J2 VERTI NI MAI ( %)

/S

I Kaip Jlis vertinate ¢gi aMI EBSOi ARCRAZONOt SAYVIVUBAISDYBAS TEI S

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)

M Labai gerai BGrei|liau ®6railiau bEBoga i ENet uri nuomahas

o ———————._ s
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252?% SU TEI SE IR TEI SI NGUMO VYKDYM2
IRIA[[T) | NSTI TUCI J2 VERTI NI MAI ( %)

/S

By Kaip Jis vertinate ¢gi aSEISMAIst i tucijas/ tarnybas?




