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LIETUVOS GYVENTOJƻ TEISINƌS ĢINIOS
18-74 m. Lietuvos gyventojȎ apklausa

UAB ñRAITò, Naugarduko 68b, Vilnius
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TYRIMO PRISTATYMAS

Tyrimo tikslai : nustatyti asmenƼ,mananļiƼ,kad jiems suteikta pakankamai galimybiƼ
ƟgytiteisiniƼģiniƼir gebƍjimƼ,skaiļiƼ,ƟvertintiġiƼgalimybiƼprieinamumŃ,pagrindinius ir
efektyviausius teisiniƼģiniƼƟgijimobƸdusbei priemones, palyginti rezultatus su ankstesniais
metais vykusiais tyrimais.

Tikslinƍgrupƍ: 18 - 74 metƼnuolatiniai Lietuvos gyventojai.

Tyrimo metodas : Reprezentatyvi anketinƍ1000 Lietuvos gyventojƼapklausa tiesioginio
interviu bƸdu,naudojant iġanksto parengtŃklausimynŃ,kuriame interviuotojai fiksuoja
respondentƼatsakymus. Rezultatai atspindi visos Lietuvos gyventojƼnuomones bei
pasiskirstymŃpagal amģiƼ,lytƟ,gyvenamŃjŃvietŃ,iġsimokslinimŃ.

Data : Apklausa vyko 2009 m. gruodģio7 ï18 d.

Tyrimo imtis : Viso apklausta 1000 vyresniƼkaip 18 m. respondentƼ.

Atranka : Respondentams atrinkti naudojama reprezentatyvi tikimybinƍatranka. Atrankos
marġrutotaġkaipasirenkami, Ɵvertinant18-74 metƼLietuvos gyventojƼpasiskirstymŃpagal
gyvenamŃjŃvietŃ,amģiƼ,lytƟ,iġsimokslinimŃ.

Kokybƍskontrolƍ:

Tikrinant interviuotojƼdarbo kokybň,su 20% respondentƼbuvo uģmegztas
pakartotinis kontaktas telefonu.

DuomenƼsuvedimo skyrius patikrino 10% anketƼsuvedimo kokybň.
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STATISTINƌ PAKLAIDA

Vertinant rezultatus, bƸtina kreipti dƍmesƟƟstatistinňpaklaidŃ. Ji atsiranda dƍl to, kad yra daroma respondentƼatranka, o ne vykdoma iġtisinƍ
apklausa. Ġi paklaida yra apskaiļiuojama matematiġkai.

Lentelƍje yra pateikiamos paklaidos, esant Ɵvairiam respondentƼskaiļiui bei atsakymƼpasiskirstymui. 

Pavyzdys:
Tarkime, kad 1000 respondentƼ atsakƍ Ɵ klausimŃ ñAr pasitikite Lietuvos teisine sistemaò?. 37% jƼ pasakƍ ñTAIPò. Tai reiġkia,kad su 95% tikimybe 
galime teigti, jog apklausiamƼjƼ populiacijoje tikroji pasitikƍjimo reikġmƍ yra intervale 37% °3%.

1.41.92.22.52.72.8333.13.11000

1.62.22.633.23.43.53.63.73.7700

1.72.42.93.23.53.73.83.944600

1.92.63.13.53.844.24.34.44.4500

2.12.93.53.94.24.54.74.84.94.9400

2.53.444.54.95.25.45.55.65.7300

34.24.95.566.46.66.86.96.9200

3.54.85.76.46.97.37.67.888150

4.35.977.88.599.39.69.89.8100

4.96.88.19.19.810.410.811.111.311.375

68.39.911.11212.713.213.613.813.950

7.810.712.814.315.516.417.117.517.817.930

5/9510/9015/8520/8025/7530/7035/6540/6045/5550Atsakym u pasiskirstymas Ý

Atrankos dydis Þ

1.41.92.22.52.72.8333.13.11000

1.62.22.633.23.43.53.63.73.7700

1.72.42.93.23.53.73.83.944600

1.92.63.13.53.844.24.34.44.4500

2.12.93.53.94.24.54.74.84.94.9400

2.53.444.54.95.25.45.55.65.7300

34.24.95.566.46.66.86.96.9200

3.54.85.76.46.97.37.67.888150

4.35.977.88.599.39.69.89.8100

4.96.88.19.19.810.410.811.111.311.375

68.39.911.11212.713.213.613.813.950

7.810.712.814.315.516.417.117.517.817.930

5/9510/9015/8520/8025/7530/7035/6540/6045/5550Atsakym u pasiskirstymas Ý

Atrankos dydis Þ



4

APKLAUSTƻJƻ DEMOGRAFINIAI BRUOĢAI , %

% skaiļiuojamasnuo visȎ respondentȎ N=1000

Lytis

Vyras

Moteris

Amģiaus grupƍ

18-24.

25-34.

35-44.

45-54.

55-64.

65-74.

Iġsimokslinimas

Pradinis, pagrindinis

Bendras vidurinis

Povidurinis, aukġtesnysis

Aukġtasis

Pajamos vienam ġeimos nariui per mƍn.

Iki 600 Lt

601-800 Lt

801-1100 Lt

1101 Lt ir daugiau

Nenurodƍ

47

53

15

18

20

20

14

12

15

35

33

17

31

21

20

15

12

Gyvenamosios vietos dydis

Iki 2000 gyv.

2000-30000 gyv.

30000-180000 gyv.

Virġ 180 000 gyv.

Uģimtumas

Dirba

Nedirba

Uģsiƍmimas

Vadovas, Ɵmonƍs savininkas

Tarnautojas

Specialistas

Darbininkas, Ƹkininkas

Pensininkas

Bedarbis

NamƼ ġeimininkƍ, vaiko prieģiƸros atostogose

Moksleivis, studentas

Kita

Apskritis

Alytaus

Kauno

Klaipƍdos

Marijampolƍs

Panevƍģio

ĠiauliƼ

Tauragƍs

TelġiƼ

Utenos

Vilniaus

30

18

17

35

52

48

2

11

14

23

20

14

5

9

2

5

21

11

5

8

10

3

5

6

26
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APIBENDRINIMAI (I)

2009 m. savo teisines ģiniasrespondentai vertina geriau, nei 2006 ï2008 m (24% - 2009 m. , o 2006 ï
2008 m. savo ģiniaspakankamomis Ǳvardinovidutiniġkai10% respondentȎ). Vis dǟltopenktadalis
respondentȎteigia, kad ģiniȎjie neturi ir jiems jos neaktualios.* Gilinti teisines ģiniasir gebǟjimusnorǟtȎ
kas antras respondentas (kartu skaiļiuojanttuos kurie ģiniasvertina kaip iġdalies pakankamas ir tuos,
kurie jas laiko nepakankamomis). PapildomȎģiniȎpageidautȎjaunesni, aukġtesniȎpajamȎir aukġtesnǱ
iġsilavinimŃǱgijňrespondentai.

Daugiau kaip treļdalisrespondentȎsŃlygasgilinti savo teisines ģiniaslaiko geromis (11%) ar
pakankamomis (25%). Penktadalis respondentȎ(21%) teisiniȎģiniȎtobulinimo sŃlygaslaiko
nepakankamomis. SŃlygomissantykinai labiau patenkinti aukġļiausiaspajamas (virġ1100 Lt. vienam
ġeimosnariui) gaunantys respondentai ir studentai.

PagrindinǟsteisiniȎģiniȎgilinimo kliȊtysïinformacijos trȊkumas,finansinǟskliȊtysir uģimtumas.

Patogiausiomis teisinǟsinformacijos gavimo formomis Ǳvardintos: Internetas (46%), mokama teisininko
pagalba (42%), giminǟs,draugai (33%), TV (29%), valstybǟsgarantuojamos teisǟspagalbos tarnyba
(28%).

Lyginant su 2008 m. rezultatais, 2009 m. respondentai yra geriau informuoti apie teisingumŃ
vykdanļiasinstitucijas. Tarp teisingumŃvykdanļiȎorganizacijȎ76% paminǟjoteismus (2008 m. ï
58%). Geriau informuoti (teisingumŃvykdo teismai) yra aukġļiausiaspajamas gaunantys, aukġtesnio
iġsilavinimodidmiesļiȎgyventojai. Vyriausieji (65 ï 74 m. ) respondentai daģniauminǟjo,kad
teisingumŃġalyjevykdo policija.

Teisingumo ministerijai teismȎprieģiȊrosfunkcijas 2008 ir 2009 m. priskyrǟ,atitinkamai, 45% ir 42%
respondentȎ. ǰdomu,kad 2009 m. (vieġȎjȎryġiȎpoģiȊriuypaļpastebimai) prezidento institucijai teismȎ
prieģiȊrosvaidmenǱpriskyrǟģenkliaididesnis respondentȎskaiļiusï24% (8% - 2008 m.).

*Ankstesniais metais ġioatsakymo varianto pasirinkimui pateikta nebuvo, todǟl2006 ï2009 m. palyginimas nǟravisiġkailygiavertis
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Informuotumas apie pirminňir antrinňteisinňpagalbŃ,lyginant su 2008 m.
beveik nepakito: apie pusňrespondentȎģinoapie pirminňir ketvirtadalis
respondentȎ- apie antrinňteisinňpagalbŃ. Maģiausiaiapie pirminňteisinň
pagalbŃinformuoti jauniausi respondentai (18 ï24 m.).

2009 m. daģniausiaipirminǟsteisinǟspagalbos funkcijos buvo priskiriamos
savivaldybǟms(35%), advokatams (21%) ir valstybǟsgarantuojamoms teisinǟs
pagalbos tarnyboms (20%). 2008 m. savilaldybǟmsteisǟsfunkcijas priskyrǟ
daugiau, nei 2009 m. (48%), o advokatams ïmaģiau(11%) respondentȎ.

DaģniausiairespondentȎminimos teisinǟspagalbos problemos ïģemǟs(turto) ir
ġeimosproblemos (atitinkamai 16% ir 15% teisinǟskonsultacijos atvejȎ).

Kalbǟdamiapie teisinǟsinformacijos trȊkumŃ,respondentai daģniausiaiiġskyrǟ
su darbu, darbo kodeksu ir su turtu susijusias teisines problemas.

Per paskutiniuosius metus (2009 m.) dǟlteisiniȎkonsultacijȎrespondentai
daģniausiaikreipdavosi Ǳdraugus (24%) ir advokatus.

Realios teisinǟspagalbos poreikio atveju daģniausiaiminima profesionali teisinǟ
pagalba (37%). NeformalȊs(nemokami) informacijos ġaltiniai: draugai, paģǱstami
teisininkai, internetas taip pat uģimasvarbiŃvietŃ.

TeisiniȎinstitucijȎvertinime, kaip ir ankstesniais metais pirmauja notarai,
advokatai ir savivaldybiȎteisǟsskyriai. Teisingumo ministerija, remiantis tyrimo
rezultatais, yra vertinama neutraliai (veikla maģaiģinoma).

APIBENDRINIMAI (II)
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DUOMENƻ ANALIZƌ
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% skaiļiuojaminuo visȎ respondentȎ,N=1000

ASMENINIƻ TEISINIƻ ĢINIƻ VERTINIMAS 
(%)

Su kuriuo iġ ġiȎ teiginiȎ JȊs labiausiai sutinkate?  

*2009 m. pridǟtas atsakymo 

variantas: ñģiniȎ nepakanka, 

taļiau ġi informacija man 

nereikalingaò

PapildomȎ teisiniȎ ģiniȎ 

pageidauja jaunesni, 

didesnes pajamas 

gaunantys, aukġtesnio 

iġsilavinimo respondentai.

24

9

15

7

24

35

38

24

26

53

40

53

21 5

2

6

14

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)

Man visiġkai pakanka mano teisiniȎ ģiniȎ ir papildomos informacijos teisiniais klausimais nereikia
Man iġ dalies pakanka turimȎ teisiniȎ ģiniȎ, taļiau aġ norǟļiau gauti papildomos informacijos man rȊpimais klausimais
Man nepakanka mano teisiniȎ ģiniȎ ir aġ norǟļiau gauti daugiau informacijos teisiniais klausimais
Man nepakanka mano teisiniȎ ģiniȎ, taļiau man ġi informacija yra nereikalinga 
Neģino / neatsakǟ (neskaityti)
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% skaiļiuojaminuo visȎ respondentȎ,N=1000

GALIMYBƌS ƞGYTI AR PAGILINTI TEISINES ĢINIAS (%)

Ar, JȊsȎ nuomone, Lietuvoje yra sudarytos pakankamos sŃlygos Ǳgyti (ar pagilinti) teisiniȎ ģiniȎ ir gebǟjimȎ ? 

28%

11%

25%

21%

15%

Man tai neaktualu SŃlygos yra geros SŃlygos yra pakankamos

Sudarytos sŃlygos yra nepakankamosNeģino / neatsakǟ

Palankiau teisiniȎ ģiniȎ 

gilinimo sŃlygas vertino 

aukġļiausiais pajamas (virġ 

1100 Lt. vienam ġeimos 

nariui) gaunantys 

respondentai, taip pat 

studentai ir moksleiviai.
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PRIEĢASTYS TRUKDANĻIOS GILINTI TEISINES ĢINIAS (%)

Kokios yra pagrindinǟs kliȊtys gilinti teisines ģinias ir gebǟjimus? 

54,5

16,2

15,6

8,2

2,5

0,2

11,5

0 10 20 30 40 50 60

Per maģai informacijos

Pinigai

Uģimtumas

Nuolat keiļiasi ir nǟra

didelio noro

Ne visi norintys patenka

Ekonominǟ padǟtis

Lietuvoje

Neatsakǟ

% skaiļiuojaminuo respondentȎ,teigusiȎ, jog sŃlygos ģinioms gilinti yra nepakankamosN=209



11
% suma gali virġyti 100, nes respondentai galǟjo rinktis kelis atsakymo variantus

PATOGIAUSI TEISINƌS INFORMACIJOS ĠALTINIAI (%)

Praġau, nurodykite informacijos ġaltinius, kuriais Jums bȊtȎ patogiausia gauti teisinň informacijŃ? 

46

42

33

29

28

24

21

17

14

12

8

4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Internetas (atskiras tinklalapis)

Teisininkas  (mokamos paslaugos)

Giminǟs, draugai, paģǱstami

Televizija

Valstybǟs garantuojamos teisinǟs pagalbos tarnyba

Mano miesto ar rajono savivaldybǟs Teisǟs skyrius

Spauda (Respublikiniai ir vietiniai laikraġļai ir ģurnalai)

Specializuoti teisiniai leidiniai (knygos ar kita literatȊra

Radijas

Biblioteka (specialus stendas ar skyrius)

Mano gyvenamojoje vietoje organizuojami seminarai,

paskaitos

Neģino / neatsakǟ
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% skaiļiuojaminuo visȎ respondentȎ,N=1000

INSTITUCIJOS, RESPONDENTƻ NUOMONE, VYKDANĻIOS 
TEISINGUMł LIETUVOJE

Kaip manote, kuri (-ios) institucija (-os) vykdo teisingumŃ Lietuvoje? 

76

22

13

9

5

3

3

3

7

58

32

17

8

3

12

5

6

8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Teismai

Teisingumo ministerija

Policijos departamentas

Vidaus reikalȎ ministerija

Vyriausybǟ

Prezidentas

Seimas

Kita

Neģino / neatsakǟ

2008 m. (N=1003)

2009 m. (N=1000)

Geriau informuoti (vykdo 

teismai) yra aukġļiausias 

pajamas gaunantys, 

aukġtesnio iġsilavinimo 

didmiesļiȎ gyventojai.

Vyriausieji (65 ï74 m. ) 

respondentai daģniau minǟjo, 

kad teisingumŃ ġalyje vykdo 

policija
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% skaiļiuojaminuo visȎ respondentȎ,N=1000

INSTITUCIJOS, RESPONDENTƻ NUOMONE, 
PRIĢIƷRINĻIOS TEISMƻ VEIKLł LIETUVOJE

Kaip manote, kas priģiȊri ir kontroliuoja teismȎ veiklŃ Lietuvoje? 

45

26

8

8

5

2

1

3

14

42

12

24

10

12

12

5

4

5

10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Teisingumo ministerija

Teismai Lietuvoje yra

nepriklausomi

Prezidentas

Vyriausybǟ

Vidaus reikalȎ ministerija

Seimas

Teismai

Policijos departamentas

Kita

Neģino / neatsakǟ

2008 m. 

2009 m.
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% skaiļiuojaminuo visȎ respondentȎ,N=1000

ĢINIOS APIE PIRMINŇ TEISINŇ PAGALBł (%)

Ar JȊs ģinote arba kŃ nors esate girdǟjň apie tokiŃ gyventojams teikiamŃ ñpirminň teisinň pagalbŃò? 

36

3

59

3

44

4

51

1

46

4

47

3

49

6

37

8

0 10 20 30 40 50 60 70

Taip, girdǟjau apie tai, bet

nepasinaudojau

Taip, ģinau ir pasinaudojau

Nieko negirdǟjau apie tai

Neģino / neatsakǟ

2006 m. (N=1013)

2007 m. (N=1000)

2008 m. (N=1003)

2009 m.(N=1000)

Maģiausiai apie pirminň 

teisinň pagalbŃ informuoti 

jauniausi respondentai (18 ï

24 m.). 
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% skaiļiuojaminuo visȎ respondentȎ,N=1000

ĢINIOS APIE ANTRINŇ TEISINŇ PAGALBł

Ar JȊs ģinote arba kŃ nors esate girdǟjň apie tokiŃ gyventojams teikiamŃ ñantrinň teisinň pagalbŃò? 

24

2

70

4

14

1

82

2

25

2

70

3

27

3

59

11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Taip, girdǟjau apie tai, bet

nepasinaudojau

Taip, ģinau ir pasinaudojau

Nieko negirdǟjau apie tai

Neģino / neatsakǟ

2006 m. (N=1013)

2007 m. (N=1000)

2008 m. (N=1003)

2009 m.(N=1000)
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% skaiļiuojaminuo visȎ respondentȎ,N=1000

INFORMUOTUMAS APIE TEISINŇ PAGALBł 
GYVENAMOJOJE TERITORIJOJE

Ar JȊs ģinote, kas JȊsȎ mieste ar rajone teikia ñpirminǟs ir antrinǟs teisinǟs pagalbosò paslaugas (kur kreiptis 
dǟl tokios pagalbos JȊsȎ gyvenamojoje teritorijoje)? 

35

20

7

21

14

10

6

0

36

48

21

13

11

9

2

1

1

13

33

2

10

3

8

1

1

37

Miesto / rajono savivaldybǟs

Valstybǟs garantuojamos teisinǟs pagalbos tarnybos

Teismai

AdvokatȎ kontoros ir advokatai

Teisininkai (bendrai, neiġskiriant kokie)

SeniȊnijos

Policija

Kita

Neģino / neatsakǟ

2009 m. 2008 m. 2007 m.



17
% skaiļiuojaminuo visȎ respondentȎ,N=1000

DAĢNIAUSIOS TEISINƌS PROBLEMOS

Kokiais klausimais ar dǟl kokiȎ problemȎ Jums reikǟjo ar dabar reikia teisinǟs pagalbos / konsultacijȎ? 

15,8

15,0

10,5

4,4

2,8

2,6

1,7

55,3

0 10 20 30 40 50 60

Dǟl nuosavybǟs teisiȎ

(ģemǟs, paveldǟjimo, teisiȎ

Ǳ turtŃ atstatymo)

Dǟl ġeimos problemȎ

(globa, rȊpyba, skyrybos)

Kita

Dǟl mano Ǳvykdyto

paģeidimo ar nusikaltimo

Dǟl valstybǟs institucijȎ

Dǟl valstybǟs pareigȊnȎ

veiksmȎ

Dǟl teismȎ darbo

Neģino / neatsakǟ

Dǟl ġeimos problemȎ 

pagalba aktualiausia tarp 35 

ï45 m. respondentȎ.
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% skaiļiuojaminuo visȎ respondentȎ,N=1000

TEISINƌS INFORMACIJOS TRƷKUMAS (%)

Kokios teisinǟs informacijos Jums trȊksta labiausiai? 

4,6

3,9

3,8

3,8

3,2

2,8

2,7

2,4

1,9

1,5

1,3

0,9

0,5

0,3

0,2

0,2

0,2

0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

69,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Darbo kodekso

Turtas ir nuosavybǟ

Kodeksai ir Ǳstatymai

Darbo santykiai

Dǟl soc. problemȎ, paġalpȎ

Ģemǟs paveldǟjimas ir ģemǟs nuosavybǟ

Apie viskŃ trȊksta

Dǟl paveldimo turto

Dǟl ġeimos problemȎ

Savo teisiȎ ģinojimas

Dǟl globos

Informacijos stoka

Dǟl keliȎ eismo paģeidimȎ

Mokslo

Dǟl skyrybȎ ir turto padalijimo

Nelaimingi atsitikimai

Sveikatos rupyba

Dǟl palikimo

Dǟl namo bendrijos teisiȎ

GimtŃja kalba

Verslo teisǟs

Ģala

NevyriausybiniȎ organizacijȎ veikla

Advokato pagalba

Neģino / neatsakǟ
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% skaiļiuojaminuo visȎ respondentȎ,N=1000

TEISINƌS PAGALBOS TEIKƌJAI (%)

Ar per paskutinius kelis metus kreipǟtǟs teisinǟs pagalbos ar konsultacijȎ (tiek mokamȎ, tiek nemokamȎ) Ǳ 
iġvardintas institucijas ar asmenis? 

25

13

13

12

3

1

2

3

1

5

11

2

4

2

1

1

1

33

16

13

10

8

3

2

1
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1

24

15

12

11

8

13
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2
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2

2
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Gimines, draugus, paģǱstamus

AdvokatȎ kontorŃ ir advokatŃ (mokamos paslaugos)

Miesto ar rajono savivaldybň

TeisininkŃ (mokamos paslaugos)
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% skaiļiuojaminuo visȎ respondentȎ,N=1000

TEISINƌS PAGALBOS PRIORITETAI

Jeigu Jums dabar reikǟtȎ teisinǟs pagalbos ar konsultacijȎ teisiniais klausimais, Ǳ kŃ (kur) JȊs kreiptumǟtǟs 
pirmiausia? 
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ieġkotȎ jauniausi (iki 34 m. 

amģiaus), respondentai Ǳgijň 

aukġtŃjǱ iġsilavinimŃ ir 

didmiesļiȎ gyventojai.
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SU TEISE IR TEISINGUMO VYKDYMƻ SUSIJUSIƻ 
INSTITUCIJƻ VERTINIMAI (%)

Kaip JȊs vertinate ġias institucijas/ tarnybas?ADVOKATAI

7

7

10

4

51

61

40

51

13

11

12

15

6

0

6

3

22

21

33

27

2009 m.(N=1000)

2008 m. (N=1003)

2007 m. (N=1000)

2006 m. (N=1013)

Labai gerai Greiļiau geraiGreiļiau blogaiBlogai Neturi nuomonǟs / neatsakǟ



22

SU TEISE IR TEISINGUMO VYKDYMƻ 
SUSIJUSIƻ INSTITUCIJƻ VERTINIMAI (%)

Kaip JȊs vertinate ġias institucijas/ tarnybas?NOTARAI
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SU TEISE IR TEISINGUMO VYKDYMƻ SUSIJUSIƻ 
INSTITUCIJƻ VERTINIMAI (%)

Kaip JȊs vertinate ġias institucijas/ tarnybas?MIESTO AR RAJONO SAVIVALDYBǞS TEISǞS SKYRIUS
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SU TEISE IR TEISINGUMO VYKDYMƻ SUSIJUSIƻ 
INSTITUCIJƻ VERTINIMAI (%)

Kaip JȊs vertinate ġias institucijas/ tarnybas?TEISMAI


