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Santrauka

2010 m. sausio ménesj Teisingumo ministerija pradéjo jgyvendinti projekta, kuriuo siekiama
patobulinti Teisingumo ministerijos veiklga naudojant kokybés vadybos sistemg. Idiegus ir
sertifikavus kokybés vadybos sistemg, atitinkancig ISO 9001:2008 standarta, bus galima jvertinti
pasiektus rezultatus pagal nustatytus rodiklius. Vidiniai veiklos rodikliai parodys valdymo
efektyvumg ir tobulinimo Kkryptis bei 18y poreikj siekiamam rezultatui. Pagal 1SO 9001:2008
standarto reikalavimus jdiegtas kokybés vadybos modelis uZztikrins uzduoc¢iy vykdymo testinumg ir
veiksmy skaidrumg. Projektas jgyvendinamas kartu su Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerija ir finansuojamas i Europos socialinio fondo 1ésy.

Kodél reikalingas Sis projektas?

¢ Tam, kad Teisingumo ministerijos veikla biity orientuota j rezultata, o ne j procesa.

¢ Tam, kad Teisingumo ministerijos uzdaviniai bity jgyvendinti laiku ir pasiekti planuoti rezultatai.
¢ Tam, kad kiekvienam Teisingumo ministerijos valstybés tarnautojui ir darbuotojui, dirbanc¢iam
pagal darbo sutartj, buty aiskios jiems priskirtos funkcijos ir visi numatyti procesai, pagerintas
valstybés tarnautojy ir darbuotojy bendravimas ir bendradarbiavimas su kity sriciy valstybés
tarnautojais, geresnis atsiskaitymas vadovybei uz tiksly pasiekimg ir didesnés galimybés jvertinti
uzdaviniy jgyvendinimo rezultatus.

¢ Tam, kad kokybés vadybos sistemos integravimas | administravimo veikla, vidinés struktiiros
modernizavimas ir priezilira uZztikrinty vie$ojo administravimo procediry skaidrumg ir geros
kokybés viesyjy paslaugy teikima.

Tikslai

¢ Patobulinti  Teisingumo ministerijos veikla naudojant kokybés vadybos sistema.
¢ Prisidéti prie vieSojo administravimo efektyvumo didinimo, sukuriant skaidrig, veiksminga,
nukreiptg 1 rezultatus ir tinkamg asmeny aptarnavimg vieSojo administravimo sistemg, veikiancig
pasitelkiant informacines technologijas.

UZdaviniai

¢ Idiegti kokybeés vadybos sistema, atitinkancig ISO 9001:2008 standartg.
¢ Sertifikuoti jdiegta kokybés vadybos sistema.

¢ Uztikrinti sertifikuotos kokybés vadybos sistemos prieziiirg.

Pagrindiniai etapai

¢ Atlikti Teisingumo ministerijos veiklos atitikties kokybés vadybos sistemos reikalavimams
analizeg.

¢ Nustatyti ir aprasyti veiklos procesus, sudaryti veiklos rezultatyvumo vertinimo sistema.

¢ ISmokyti valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, dalyvauti diegiant
kokybés vadybos sistema.

¢ Sukurti ir jdiegti vidaus kokybés audito sistema.

¢ Sertifikuoti kokybés vadybos sistema, jdiegta pagal ISO 9001:2008 standarto reikalavimus.

¢ Nuolat tobulinti Teisingumo ministerijos veikla naudojant jdiegta kokybés vadybos sistema.



